FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE - FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES /2017

1. DADOS DA INSTITUICAO

NOME: Faculdade Santa Marcelina Muriaé

CODIGO: 435

CARACTERIZACAO: Faculdade - Privada - Sem Fins Lucrativos — Confessional
ESTADO: Minas Gerais

MUNICIPIO: Muriaé

COMPOSICAO DA CPA
Nomes Segmentos que Representam

* Maria Aparecida Bittencourt Fernandes Docente

Maria de Lourdes Lima Malafaia Docente

Iramar de Paula Bastos Garcia Discente
Hadriangela Penna de Oliviera Discente

Florence Fraga Franca Técnico Administrativo
Neiza Matos Corréa Técnico Administrativo
Francisco Alves da Rocha Comunidade Civil
Marillia Marlene Torres Neves Comunidade Civil

* Coordenadora da CPA
PERIODO DE MANDATO DA CPA: Agosto de 2016 a julho de 2018

ATO DE DESIGNACAO DA CPA: Portaria N° 02/14 de 01 de agosto de 2014.
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2. CONSIDERACOES INICIAIS

A Faculdade Santa Marcelina de MURIAE, situada na zona da Mata

Mineira, oferece os cursos de licenciatura: Letras, Pedagogia, Ciéncias Bioldgicas,

Matematica, Quimica, Fisica, Geografia, Histéria, Tecnologo em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas e Processos Gerenciais, bacharelado em Engenharia de
Producao.

A Faculdade iniciou suas atividades em 1961, e nessas cinco décadas, vem

desenvolvendo um trabalho de formacao e qualificacdo de profissionais para educacdo e

outras areas que atendem ao mercado de trabalho de Muriaé e da regido.

A CPA concebe o processo de avaliagdo como uma agdo que pensa o passado e
o presente visando a construcdo do futuro. Assim a avaliagdo ¢ um processo permanente
de reflexdo cotidiana que possibilita aprender a rever e modificar o planejamento de
forma continuada, fazendo uma leitura e releitura da realidade, para agilizar

encaminhamentos adequados as dificuldades e potencialidades encontradas.

Atualmente ¢ crescente o interesse das Instituicdes na questdo da avaliagdo, pois
o espontaneismo ou a falta de conhecimento real das possibilidades e limites do projeto
institucional dificulta a viabilidade das agdes e a rapidez das corregcdes necessarias de
rumo, considerando as demandas que vao surgindo. Para tanto ¢ necessario que nao se
prenda ou fixe o olhar num Unico principio para que se compreenda a diversidade de
influéncias que interferem no desenvolvimento do Projeto Politico Pedagogico, nos
Projetos Pedagdgicos de Cursos, no Plano de Desenvolvimento Institucional bem como

a adequacao do Regimento Escolar as atividades basicas que orientam as acdes da IES.

Cabe a CPA acompanhar a pratica institucional em seus diferentes eixos, como:
planejamento e avaliacdo que analisa o processo interno e externo em relagdo as agdes
propostas no PDI; desenvolvimento institucional que considera a missao da instituicao e
sua responsabilidade social; politicas académicas, que acompanha a politica de ensino,
extensdo , pesquisa, a comunicagdo com a sociedade e o atendimento aos discentes;
politica de gestdo relacionada a proposta de politica de pessoal, a organizacdo da

instituicdo e sua capacidade de sustentacdo financeira; e ainda, a politica de
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infraestrutura que dé possibilidade ao desenvolvimento de toda a sua pratica e intengdo

de formagao humana, religiosa, profissional, técnica e social.

E preciso considerar que a avaliagdo sempre estard a servigo de um projeto
educacional comprometido com a missdo institucional e a construgdo nos sujeitos de
principios fundamentais da ética, da politica, da economia, da cidadania, dos valores
sociais ¢ de um conhecimento que permita a melhoria das condi¢des da educacao e da
vida em sociedade. Como afirma César Coll a avaliagdo permite determinar o grau de
alcance das intengdes educativas, bem como colabora no ajuste das acdes

administrativas e pedagbgicas.

Para coleta de dados em 2017 a CPA usou de questionarios disponibilizados
para todos os discentes, docentes e técnicos administrativos. Vale ressaltar que os
questionarios utilizados na FASM Muria¢, sao os mesmos usados em todas as outras
Faculdades da Rede Marcelinas. Essa pratica visa integrar o processo de avaliagdao das
Instituigdes mantidas pela Rede de Educagdo Marcelinas, permitindo uma avalicdo no

olhar de rede.

Para cumprir seu papel de analisar os resultados do desempenho, seja
pedagdgico ou institucional, para verificar se os niveis e objetivos estabelecidos foram
atingido € preciso que se faca a avaliagdo de forma continua, com critérios claros e
conhecidos pela comunidade académica e utilize de instrumentos e recursos
metodolégicos adequados ao publico alvo que serd envolvido no processo. Sdo estas
razoes que tém orientado a CPA a utilizar de questionario, por ser instrumento simples e
acessivel a todos, e a partir deles, através de reunides, com os diferentes setores da IES
apresentar e discutir os dados obtidos para sugerir a Instituicdo o atendimento, revisao

ou orientacdo sobre as fragilidades detectadas.

O Relatorio aponta o detalhamento e a analise dos resultados das atividades
desenvolvidas, conforme a proposta de avaliagdo realizada, em atendimento as diretrizes
e normas apresentadas pelo SINAES/CONAES.

Constitui-se como objetivos deste trabalho:

- propiciar condi¢des para que a comunidade académica desenvolva a capacidade de

compreender a avaliagdo como um instrumento de qualidade do processo de ensino;
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- construir uma cultura de avaliagdo e auto avaliagdo institucional,
- desenvolver estratégias que permitam a renovagdo das acdes de avaliacdo e
consequente melhoria do trabalho docente, discente e técnico administrativo.

No desenvolvimento do trabalho sdo realizadas anualmente, reunides e
encontros de sensibilizacdo para os alunos ingressantes; apresentacdo dos dados
coletados pela pesquisa de satisfagdo junto aos docentes, discentes e técnicos
administrativos; divulgagao dos resultados do relatério com cartazes, no site, em
boletim informativos e outros instrumentos de divulgacao.

Com base nos eixos definidos pelo SINAES/CONAES foram elaborados
questionarios diferenciados e aplicados nos docentes, discente e técnicos
administrativos, que depois de respondidos tiveram seus dados cruzados para andlise

das potencialidades e fragilidades encontradas na Instituicao.

3 - DESENVOLVIMENTO

No ano de 2017 a CPA optou por um novo modelo de questiondrio com
questdes fechadas e aberta que permitissem maior participagdo e clareza na coleta
dedados. Assim pode-se contar com uma avaliagdo bem real e critica das dimensoes
avaliativas propostas pelo SINAES.

Analisando os dados percebe-se que a Instituicdo tem sua potencialidade
centrada no desenvolvimento de suas atividades académicas, sendo que docentes e
discentes consideram os profissionais bem preparados, havendo relagdes de respeito
entre todos e eficiéncia na relagdo de aprendizagem. Ainda, assim, se manifestam
demonstrando a necessidade de uma melhoria permanente na qualificagcdo profissional
e na busca de inovagdes metodoldgicas que contribuam para que preparem o
profissional para viver e atuar numa sociedade complexa e multifocal. Uma sociedade
que faz exigéncias sobre a velocidade de acdes e praticas mais condizentes com o0s
desafios inovadores que o mercado de trabalho tem proposto.

No que se refere ao envolvimento da Instituicdo com a comunidade externa,
como: extensdo, responsabilidade social, divulgagao de agdes , participagao de eventos €
preciso repensar se agdes proposta tem alcancado os objetivos propostos, buscando uma

renovagdo na compreensdo das necessidades da comunidade e na sondagem de seus
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desejos para que haja uma repercussdo mais eficiente do trabalho desenvolvido no seu
interior. Para tanto as formas de comunicagdo precisam ser mais eficiente. Percebe-se
que deve se investir com mais intensidade nas diferente midias para atender o publico
jovem e os diferentes grupos sociais, econOmicos para que ocorra um conhecimento
significativo do trabalho pedagogico e social que a FASM desenvolve.

Na avaliagdo da infraestrutura temos alguns avangos em relacdo as avaliagdes
anteriores, mas ainda percebe-se criticas em relacdo & acessibilidade, ao uso de alguns
laboratorios. H4 uma satisfagdo em relacao a informatizagdo da Biblioteca, facilitacao
de acesso ao acervo, os horarios propostos para atendimento, entre outros avangos
observados.

Na Politica académica a insatisfacdo ainda, percebida, refere-se a questdo da
monitoria. Porém, € preciso considerar que nossos alunos sdao trabalhadores, muitos
residem em outros municipios e chegam em transporte escolar, ou seja, ha dificuldade
de deslocamento, o que dificulta para a Instituicdo a organizacdo de um programa de
atendimento as dificuldade pedagdgicas manifestadas no desenvolvimento da
aprendizagem.

Na analise da politica de gestdao surpreendeu-nos a cobrancga efetiva de docentes
e discentes em relacdo ao atendimento dos diferentes servicos administrativos. As
solicitagdes de mais urbanidade no atendimento, melhorar a maneira de prestar a
informacgao e a solicitacdo de que os instrumentos tecnoldgicos sejam mais eficientes no
seu uso. Houve, ainda, a solicitacdo de mais tempo ou de horario disponivel para
atendimento aos professores pela diregdo . H4, também, a solicitacdo de que os canais

de comunicagdo, como a ouvidoria, sejam mais rapidos e eficientes.
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3.1.ACOES DESENVOLVIDAS

Acoes Programadas

Data

Acoes Realizadas

Apresentacdo do relatorio 2016 para
comunidade académica

Margo/2017

Participagao efetiva dos docentes, discentes
e técnicos

Encontro com Coordenadores de
Curso para acompanhamento de
acoes

Abril e Agosto/2017

Reunido e analise das demandas de curso e
alternativas de agdo, proposta do
questionario de avaliacdo

Encontro de sensibilizagdo com
docentes, discentes ¢ técnicos

Abril e
Setembro/2017

Apresentacdo dos dados do relatorio,
discussao, levantamento de demandas e
proposta do questiondrio de avaliagao

Planejamento e elaboracao de
instrumento de coleta de dados

Margo a setembro

Reunido da CPA e designagdo de grupo de
trabalho

/2017
Reunido para aprovag@o do instrumento
Aplicacio do questionario Setembro e Realizado com a participacdo de toda
plicag d Outubro/2017 comunidade
Consolidacao dos dados ¢ elaboragdo | Dezembro/2017 a Colaboragdo do servico de T.I. da
do relatorio fevereiro/2018 Instituicao
Entrega e analise do relatdrio Reunido da CPA com a direg¢ao
. Mar¢o/2018 administrativa para entrega e analise das
a direcao . ~
informagdes
Encaminhamento do relatdrio ao
MEC Marco de 2018 -
Apresentacdo qo relatério a Abril de 2018 Diregdo, Docentes, Discentes e Técnicos
comunidade

Administrativos
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4- CONSIDERACOES FINAIS

O processo de avaliagdo institucional tem servido de subsidio para o
redirecionamento das agdes e reformulagdes das politicas de planejamento e gestdo da
FASM. A partir da identificacdo de potencialidade e fragilidades identificadas sao
apresentadas as sugestoes de intervencao pela CPA a direcao havendo acolhimento e

tomadas de decisdes. Muitas agdes ja forma implementadas e outras estdo em analise.

A partir da construcdo e sistematizacao do processo de avaliacao institucional
ja ocorreram melhorias na estrutura fisica e replanejamento de acdes pedagbdgicas que
dao sustentacao ao trabalho da FASM. A revisao do PDI contou com o envolvimento da
comunidade académica na reformulacdo de sua proposta; realizacdo de Seminario para
discussao e analise de praticas pedagogicas inovadoras, uso das tecnologias disponiveis
no desenvolvimento das aulas; estudo anélise e revisao do PPC pelos Coordenadores de
Curso e os docentes da area; énfase na organizacdo, divulgacdo e realizacdo de
Semindrios Académicos, cursos de extensdo e iniciagdo cientifica. Aumento em
atividades de campo e praticas pedagogicas para melhoria do desempenho académico,
promovendo excursdes, visitas técnicas, participacdo em diferentes eventos promovidos
por outras institui¢des. Consolidagdo da pratica das atividades de responsabilidade
social como participa¢do em creches, asilos, escolas e acdes de divulgagdo e orientagao
nas pracas. Reorganizacdo e dinamizacdo dos laboratorios para aulas praticas;
reorganiza¢do do trabalho da biblioteca e hordrio estendido de segunda a sabado para
atendimento ao publico interno e externo; cadastramento dos egressos pelo curso de
Historia; melhoria no acesso aos portadores de necessidades especiais e atendimento
pedagdgico orientado.

A partir do acompanhamento ,realizado pela CPA, outras agdes além das que ja
estavam em processo foram implantadas, como: o reorganiza¢do da infraestrutura fisica
visando a acessibilidade, a reorganizagcdo contratual e o retorno da liberacao do wifi
para docentes, discente e colaboradores; a implementacao para 2018 do Programa de
Nivelamento, via EAD, administrado pela sede da Instituicdo, em SP; a definicdo de
horario para atendimento psicopedagdgico, psicologico e espiritual com contratacdo de

profissional e/ou ampliacao de jornada de trabalho para quem j4 atuava na FASM.



FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE - FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES /2017

Para 2018 a proposta ¢ de uma discussdo coletiva institucional e a construcao
de um Projeto Integrador visando uma renovagao na concepgao e identidade dos Cursos
de Licenciatura, Tecndlogo e Bacharelado, buscando um atendimento de mais qualidade
as necessidades de formagao dos profissionais para aturarem nas suas areas especificas.
Serd uma proposta de renovagdo dos Projetos de Curso, das Matrizes Curriculares e
uma integracdo de todos na tentativa de sanar problemas de demanda, atendimento ao
docente, formagdo pedagogica dos docentes, qualificagdo nos atendimentos
administrativos, incentivo na relagcdo com a comunidade, atendimento as deficiéncias
oriundas da educacdo bésica, utilizagdo sistematica dos diferentes canais de

comunicag¢do interna e externa entre outras agoes.

Coordenadora da CPA:

Maria Aparecida Bittencourt Fernandes

Membros da CPA:

Maria de Lourdes Lima Malafaia
[ramar de Paula Bastos Garcia
Hadriangela Penna de Oliviera

Florence Fraga Franga
Neiza Matos Corréa
Francisco Alves da Rocha

Marillia Marlene Torres Neves

Muria¢, 26 de marco de 2018.



Analise dos resultados - Geral

Aplicacao: FASM MURIAE- CPA 2017 - 2017
Formulario: CPA FASM 2017 - DI

Dimensao: CPA 2017 - FASM Aluno

Puablico: Aluno

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE
Nivel de ensino: CPA-FAFISM2017

1 - CPA 2017 - FASM Aluno

1 - O curriculo do meu curso atende as necessidades de minha formacao
profissional.

N&o se aplica v
N3o sei responder )
Discordo plenamente y
Discordo parcialmente :

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente .

Concordo plenamente i

Mo se aplica El
Nao sei responder ]

Discordo plenamente

Discordo parcialmente

Ndo concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente




3 - O corpo docente da FASM é qualificado didaticamente para
desenvolver o contetido proposto nos planos de ensino.

)

MN&o se aplica "
N&o sei responder _
Discordo plenamente

Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

4 - Na FASM, o corpo docente demonstra experiéncia profissional sobre o
conteudo da disciplina ministrada.

N&o se aplica )
N&o sei responder _
Discordo plenamente

]
Discordo parcialmente _ l:l
N3o concordo nem discordo El

Concordo parcialmente :
Concordo plenamente i

I I I I I

T T T 1 i i 1 T
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
%

5 - A FASM apoia a participacdo dos discentes em eventos académicos
(congressos, simpdsios, jornadas, etc) e publicacao e divulgacao de
trabalhos de pesquisa.

Nao se aplica

N3o sei responder
Discordo plenamente -

Discordo parcialmente
Ndo concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

%




6 - E de meu conhecimento os cursos de pés-graduacéo oferecidos pela
FASM.

MN&o se aplica " %
N&o sei responder T -
Discordo plenamente ]
Discordo parcialmente :

N3o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :

Concordo plenamente

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%

7 - Ha a preocupacdo da FASM em desenvolver atividades de extensédo
que atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, da
saude e outros.

N&o se aplica _

Nao sei responder
Discordo plenamente

Discordo parcialmente
N3o concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente _

8 - Na FASM, existe um canal aberto de comunicacdo para recebimento
de criticas, duvidas, sugestoes e elogios (por exemplo: site, e-mail,
outros).

Nao se aplica _
N3o sei responder )
Discordo plenamente _ [Se——

Discordo parcialmente _
Ndo concordo nem discordo _

Concordo parcialmente (L e—
Concordo plenamente _

0 10 20 30 40 50
0,'




9 - Na FASM, ha a divulgacao externa dos seus cursos regulares
(graduacdo e pés-graduacao).

MN&o se aplica "

N&o sei responder )
Discordo plenamente ]
Discordo parcialmente :

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

10 - Na FASM, ha a divulgacdo externa de atividades e servicos (por
exemplo: cursos de extensdo, acdes de saude, exposicdes, concertos,
palestras, outros).

N&o se aplica
N&o sei responder —]
Discordo plenamente —]

Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

| |l 1 I | 1

L) L) )
o s 10 15 20 2 30 35 40 45
%o

11 - Considero o site da FASM de qualidade.

N&o se aplica

Ndo sei responder
Discordo plenamente
Discordo parcialmente

Ndo concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente




12 - Considero as redes sociais da FASM de qualidade (Facebook,

Youtube).
N&o se aplica
N&o sei responder ) |
Discordo plenamente y |
Discordo parcialmente : E
N&o concordo nem discordo .

Concordo parcialmente :

Concordo plenamente _ _]

0 IS 10 1I5 2IO 2]5 3I6‘ .3"5 4I0

%

13 - Tenho facilidade na utilizacdo do “Portal do Aluno” da FASM.

Ndo se aplica

N&o sel responder

Discordo plenamente

Discordo parcialmente

N3o concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

L)
o 10 20 30 40 50 60 70

14 - Considero adequadas as condicdes de organizacdo do meu curso
(ambiente e infraestrutura) para o desempenho de minhas atividades na
FASM.

Nao se aplica _

N3o sei responder )

Discordo plenamente _

Discordo parcialmente _

Ndo concordo nem discordo _

Concordo parcialmente _ -
Concordo plenamente _

Yo




15 - Considero agradavel o clima académico na FASM (ambiente e
relacdes com os professores, demais alunos e colaboradores).

N&o se aplica |

N&o sei responder )
Discordo plenamente  [I]

Discordo parcialmente : ]

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

16 - Conheco a hierarquia (organograma) da FASM.

N&o se aplica " E

—
]

N&o sel responder

Discordo plenamente

Discordo parcialmente

N3o concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

T
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%

17 - Conheco a as politicas referentes aos discentes da FASM (Regimento,
manual do aluno, manual de estagio, normas de Secretaria, politicas de
Secretaria, entre outros).

Nao se aplica _
N3o sei responder )
Discordo plenamente _ N
Discordo parcialmente _
Ndo concordo nem discordo _
Concordo parcialmente L e——
Concordo plenamente _

(=]

10 20 30 40 50
Yo




18 - Na FASM, tenho acesso as informacdes de minha vida académica
como aluno (notas, faltas, registros gerais, etc.).

MN&o se aplica "
N&o sei responder )
Discordo plenamente ]
Discordo parcialmente : E

N3o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :

Concordo plenamente

0 10 20 30 40 50 60 70 80
%

19 - Na FASM, os professores sdo disponiveis para atendimento dos
alunos.

N&o se aplica )
N&o sei responder =
Discordo plenamente 0
Discordo parcialmente : E
N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :

Concordo plenamente
= ¥

] L)
(0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

20 - Na FASM, os Coordenadores de Curso sdo disponiveis para
atendimento dos alunos.

N&o se aplica 0
N&o sei responder )
Discordo plenamente :
Discordo parcialmente :

N3o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :
Concordo plenamente il

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Y




21 - Na FASM, ha uma relacado de respeito entre professores e alunos.

Nao se aplica

N3o sei responder

Discordo plenamente

Discordo parcialmente
N3o concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

0

10

22 - Considero o atendimento pela Secretaria Geral da FASM adequado.

Ndo se aplica
N&o sel responder

Discordo plenamente

Discordo parcialmente

N3o concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

23 - Na FASM, a Diretoria é disponivel para o atendimento dos alunos.

N&o se aplica El
N&o sel responder

Discordo plenamente

Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

o

25

30

35

40




24 - Considero o atendimento do Servigo de Apoio Psicologico e
Psicopedagdgico (SAPP) da FASM adequado.

N&o se aplica E
N&o sei responder )
Discordo plenamente |
Discordo parcialmente : :
N3o concordo nem discordo J
Concordo parcialmente :

Concordo plenamente L |
= 1 1 1 I )

0 5 10 15 20 25 30
%

25 - A qualidade do curso em que estudo corresponde ao valor da
mensalidade paga por mim.

N&o se aplica )
N&o sel responder =
Discordo plenamente 0 .
Discordo parcialmente :
N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :
Concordo plenamente - |

) I )
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60




Analise dos resultados - Geral

Aplicacao: FASM MURIAE- CPA 2017 - 2017
Formulario: CPA FASM 2017 - DO

Dimensao: CPA 2017 - FASM Professor

Puablico: Docente

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Nivel de ensino:

CPA-FAFISM2017

1 - CPA 2017 - FASM Professor

1 - O curriculo do curso em que atuo atende as necessidades para a
formacdo profissional do aluno.

N&o se aplica v
N&o sei responder )
Discordo plenamente y
Discordo parcialmente :

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente .

Concordo plenamente i

2 - Na FASM, o numero de alunos por sala é adequado.

Mo se aplica

Nao sei responder

Discordo plenamente |I|
Discordo parcialmente

N3do concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo plenamente




3 - A FASM apoia a participacdo dos docentes em eventos académicos
(congressos, simpdsios, jornadas etc); cursos de pés-graduacéao
(mestrado e doutorado); publicacdo e divulgacdo de trabalhos de

pesquisa.

o Ndo se aplica
N&o sei responder )
) ) Discordo plenamente
Discordo parcialmente )
N&o concordo nem discordo

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

%

4 - E de meu conhecimento os cursos de pés-graduacdo oferecidos pela
FASM.

N&o se aplica )
N&o sei responder =
Discordo plenamente 0
Discordo parcialmente :

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :

Concordo plenamente
= ¥

)
(0 10 20 30 40 50 60 70 80

5 - Ha a preocupacdo da FASM em desenvolver atividades de extensédo
que atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, da
salde e outros.

Nao se aplica

N3o sei responder
Discordo plenamente

Discordo parcialmente
Ndo concordo nem discordo

Concordo parcialmente
Concordo plenamente

Yo




6 - Na FASM, existe um canal aberto de comunicacao para recebimento
de criticas, duvidas, sugestdes e elogios (por exemplo: site, e-mail,
outros).

N&o se aplica _
N&o sei responder }
Discordo plenamente _
Discordo parcialmente .

N&o concordo nem discordo _
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

7 - Na FASM, ha a divulgacdo externa dos seus cursos regulares
(graduacao e pés-graduacao).

N&o se aplica )
N&o sei responder =
Discordo plenamente 0
Discordo parcialmente :

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :

Concordo plenamente
= ¥

L)
(0 10 20 30 40 50 60 70
%

8 - Na FASM, ha a divulgacdo externa de atividades e servicos (por
exemplo: cursos de extensao, acoes de saude, exposicdes, concertos,
palestras, outros).

Nao se aplica

N3o sei responder
Discordo plenamente

Discordo parcialmente
Ndo concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

%




9 - Considero o site da FASM de qualidade.

Nao se aplica

N&o sei responder ﬂl

Discordo plenamente

Discordo parcialmente

N3o concordo nem discordo

| c—  S— )

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

0 10 20 30 40 50 60 70 80
%

10 - Considero as redes sociais da FASM de qualidade (Facebook,
Youtube).

N&o se aplica )
N&o sei responder =
Discordo plenamente 0
Discordo parcialmente : m

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :

Concordo plenamente

(0 10 20 30 40 50 60 70 80
%

11 - Tenho facilidade na utilizacdo do “Portal do Docente” da FASM.

N&o se aplica

N&o sei responder

Discordo plenamente

Discordo parcialmente

Ndo concordo nem discordo

]
Concordo parcialmente H
o 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
Y%




12 - Considero adequadas as condicées de organizacdo do curso em que
atuo na FASM (ambiente e infraestrutura) para o desempenho de minhas
atividades.

N&o se aplica _

N&o sei responder }
Discordo plenamente _

Discordo parcialmente .
N&o concordo nem discordo _

Concordo parcialmente _
Concordo plenamente _

10 20 30 40 50 60 70
%

13 - Considero agradavel o clima académico na FASM (ambiente e
relagdes com os demais professores, alunos e colaboradores).

N&o se aplica )
N&o sei responder _
Discordo plenamente

Discordo parcialmente _
N3o concordo nem discordo

Concordo parcialmente : ]
Concordo plenamente ﬁ
= 1

(0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

14 - Conheco os planos de cargos e salarios e possibilidades de carreira
na FASM.

N&o se aplica 0
N&o sei responder )
Discordo plenamente :
Discordo parcialmente :

N3o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :

Concordo plenamente




15 - Conheco a estrutura de decisdo e planejamento (organograma) da
FASM.

MN&o se aplica "
N&o sei responder ) ‘
Discordo plenamente ]
Discordo parcialmente : %
N3o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :
Concordo plenamente _

16 - Conheco as politicas referentes aos docentes da FASM (Regimento,
normas, regulamentos, entre outros).

N&o se aplica )
N&o sei responder _
Discordo plenamente

=l

Discordo parcialmente _
N&o concordo nem discordo _ |]]
Concordo parcialmente _

Concordo plenamente

L)
(0 10 20 30 40 50 60 70
%

17 - Na FASM, o Coordenador de Curso é disponivel para atendimento
dos docentes.

N&o se aplica

N&o sei responder
Discordo plenamente :

Discordo parcialmente

N3o concordo nem discordo
Concordo parcialmente _
Concordo plenamente il

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0
Y




18 - Na FASM, os Coordenadores de Curso sdo disponiveis para
atendimento dos alunos.

MN&o se aplica "
N&o sei responder ) ]
Discordo plenamente ]
Discordo parcialmente :

N3o concordo nem discordo
Concordo parcialmente : |

Concordo plenamente

0 10 20 30 40 50 60 70 80 g0
%

19 - Na FASM, ha uma relacdo de respeito entre professores e alunos.

Ndo se aplica

N&o sel responder

Discordo plenamente

Discordo parcialmente

N3o concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente ﬁ
- I

(0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

20 - Considero o atendimento pela Secretaria Geral da FASM adequado.

N&o se aplica

N&o sei responder

Discordo plenamente

Discordo parcialmente

Ndo concordo nem discordo

Concordo parcialmente :l
Concordo plenamente
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0
Y%




21 - Na FASM, a Diretoria é disponivel para o atendimento dos docentes.

Nao se aplica

N&o sei responder |1|

Discordo plenamente

Discordo parcialmente %

N3o concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

0 10 20 30 40 50 60 70 80
%

22 - Considero o investimento financeiro (orcamento) destinado ao curso
em que atuo adequado.

N&o se aplica )
N&o sel responder =
Discordo plenamente
Discordo parcialmente :

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :
Concordo plenamente i

23 - A qualidade do curso em que atuo corresponde ao valor da
mensalidade paga pelo aluno.

N&o se aplica 0

N&o sei responder )

Discordo plenamente  []
Discordo parcialmente :

Ndo concordo nem discordo @
Concordo parcialmente :
Concordo plenamente il I

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Y




Analise dos resultados - Geral

Aplicacao:

FASM MURIAE- CPA 2017 - 2017

Formulario:

CPA FASM 2017 - TA

Dimensao: CPA 2017 - FASM Colaborador
Pablico: Colaborador
Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

1 - CPA 2017 - FASM Colaborador

1 - Considero o ensino na FASM de boa qualidade.

Nao se aplica 3

N&o sel responder i
Discordo plenamente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo

Concordo parcialmente @

Concordo plenamente

o 10 20 30 40 50 60 70 80 S0

Y%

2 - Na FASM, existe um canal aberto de comunicacdo para recebimento
de criticas, duvidas, sugestdes e elogios (por exemplo: site, e-mail,
outros).

N&o se aplica

-]
=]

Nao sei responder
Discordo plenamente

Discordo parcialmente
N&o concordo nem discordo

Concordo parcialmente
Concordo plenamente




3 - Considero que a comunicacao interna na Faculdade é boa.

Nao se aplica

N&o sei responder

Discordo plenamente
Discordo parcialmente

Nao concordo nem discordo
Concordo parcialmente

Concordo plenamente

4 - Considero adequadas as condicdes de organizacdo de meu setor de
trabalho (ambiente e infraestrutura) para o desempenho de minhas
atividades.

N&o se aplica

Nao sei responder
Discordo plenamente

Discordo parcialmente
N3o concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

5 - Considero agradavel o clima organizacional (relacdes de trabalho,
relacdes com os responsaveis técnicos, ambiente de trabalho, entre
outros).

Nao se aplica

N3o sei responder
Discordo plenamente

Discordo parcialmente
Ndo concordo nem discordo

Concordo parcialmente
Concordo plenamente
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6 - Na FASM, os colaboradores sao incentivados a buscar
complementacédo profissional externa (cursos de especializacdo, cursos
complementares, capacitagdes, entre outros).

Ndo se aplica _
N&o sei responder }
Discordo plenamente _
Discordo parcialmente _
N&o concordo nem discordo _

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

7 - Vocé conhece a estrutura hierarquica (organograma) da FASM.

Ndo se aplica

N&o sel responder

Discordo plenamente

Discordo parcialmente

N3o concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo plenamente

] I
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
%

8 - Na FASM, a participacdo dos colaboradores no planejamento de seu
departamento/setor é incentivada.

N&o se aplica 0

N&o sei responder )
Discordo plenamente :
Discordo parcialmente :

N3o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Y




9 - Na FASM, os gestores tém disponibilidade para atendimento dos

MN&o se aplica "
N&o sei responder )
Discordo plenamente ]
Discordo parcialmente :

N3o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :

Concordo plenamente

colaboradores.

0

10

20

30

10 - Os responsaveis técnicos demonstram interesse pelos problemas
encaminhados pelos colaboradores e atuam no sentido de resolvé-los.

N&o se aplica )
N&o sei responder =
Discordo plenamente 0
Discordo parcialmente :

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :

Concordo plenamente
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40

%

11 - Na FASM, ha respeito dos professores com relacdo aos

N&o se aplica
N&o sei responder
Discordo plenamente :
Discordo parcialmente
N3o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo plenamente il

colaboradores.

o

10

20 30 40

Y

50 60 70 80

S0




12 - Na FASM, ha respeito dos alunos com relacdo aos colaboradores.

N&o se aplica .

N3o sei responder

Discordo plenamente

Discordo parcialmente

N3o concordo nem discordo

Concordo parcialmente
Concordo plenamente
= I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80
%

13 - Considero o investimento financeiro destinado ao setor que atuo
adequado.

N&o se aplica )
N&o sel responder =
Discordo plenamente ) ||
Discordo parcialmente : El

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente :
Concordo plenamente i




