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1- INTRODUCAO

A FASM iniciou sua histdria como Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Santa Marcelina,
e, através da Portaria N° 798 de 26 de outubro de 2015 - publicada no Diério Oficial em 27 de outubro
de 2015, passou a denominar-se Faculdade Santa Marcelina Muriaé - mantida pela Associacdo Santa
Marcelina. Foi primeiro estabelecimento isolado de ensino superior particular a funcionar no interior
da Zona da Mata Mineira, criada em 1961, autorizada a funcionar pelo Decreto Federal n°® 50.526 de
19-05-1961, iniciando as suas atividades com os cursos de Letras e Pedagogia, os quais foram
reconhecidos pelo Decreto n® 54.227 de 01-09-1964 que, por consequéncia, reconheceu a propria
Instituicdo de Ensino.

Funcionou, a noite, nas salas do Colégio Santa Marcelina, até 1967, quando passou para a
sede prépria, num moderno edificio, com amplas instalagdes, construido para tal fim, a Pragca Aninna
Bisegna n° 40, no Centro da cidade de Muriaé/MG.

A seguir foram autorizados, em 1966, os cursos de Matematica e de Filosofia, e, em 1971, o
de Ciéncias — Licenciatura Curta.

No curso de Pedagogia, em 1990, foram acrescidas duas Habilitagdes: Orientacdo Educacional
e Supervisao Escolar. E, em 1995, acrescentou-se mais duas Habilitagdes no Curso de Ciéncias com
as Licenciaturas em Fisica e Quimica.

Em 2002, foi criado o curso de Ciéncias Bioldgicas; em 2003, o Curso Normal Superior com
as Habilitagdes em Magistério para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental e Magistério para a
Educacao Infantil; em 2004, o curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e, em
2005 foram criados mais dois cursos de licenciatura: o de Histdéria e o de Geografia. Em 2007
atendendo as diretrizes do MEC o curso de Pedagogia, passou, especificamente, a formar
profissionais para a educacdo infantil e para os anos iniciais do ensino fundamental. Em 2014 foi
autorizado o Curso de Engenharia de Producdo - Bacharelado, e no ano de 2015, o Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais.

A Faculdade Santa Marcelina de Muriaé, possui um longo historico na oferta de cursos de
Pés-Graduacgdo Lato-Sensu, contribuindo para a melhoria daqueles que desejam aprimoramento
profissional. Dos egressos desses cursos, hd um ndmero significativo que ingressa na carreira
académica.

Assim, ano apds ano, acorrem para Muriaé centenas de estudantes, de cidades vizinhas, em
busca de um Diploma, que os habilita para o ensino e de uma formacdo mais completa, 0 que 0s

capacita como bons educadores.
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A Faculdade Santa Marcelina Muriaé, Minas Gerais, soma seus esfor¢os aos demais,
empreendidos por outras InstituicBes deste pais, na busca de alcancar a educacdo igualitaria, de
qualidade, que possa permitir a todos 0 mesmo desenvolvimento, dentro de uma nova cultura. Assim
vem, desde 1961, habilitando profissionais para a Educacdo Basica, através de uma formacéo
académica e coerente com as demandas postas nos diferentes setores da sociedade. Desempenha um
papel central nesta Regido, pois atende a uma grande area de abrangéncia. Servem, como exemplo,
0s municipios: S&o Francisco do Gloria, Miradouro, Vieiras, Mirai, Santana de Cataguases, S&o
Sebastido da VVargem Alegre, Bardo de Monte Alto, Anténio Prado de Minas, Laranjal, Eugendpolis,

Palma, Patrocinio do Muriaé, Rosario da Limeira, Ervalia e Recreio.
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Fonte: http://www.citybrazil.com.br/mg/microregiao_detalhe.php2micro=43

A cidade de Muriaé conta com uma populacao estimada de 108.537 habitantes. Encontra-se
a 390 Km de Belo Horizonte, sua capital; a 290 Km do Rio de Janeiro, o que favorece uma maior
proximidade com esta capital e a 180 Km de Juiz de Fora, uma das cidades de forte influéncia no
contexto social, econémico e histérico de Minas gerais.

O municipio de Muriaé tem sua base econdmica sustentada nas atividades de microempresas,
bem como na pecuéria e na agricultura. E considerado, por varias razdes, um polo da Regi&o e é sede
da 232 Superintendéncia Regional de Ensino de Minas Gerais, constituindo-se em centro aglutinador
de acGes educacionais, oriundas da Secretaria de Estado da Educacao.
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N&o se poderia deixar de mencionar aqui o fato de que, o Otimo relacionamento e a
colaboracéo reciproca entre a Faculdade, a 232 Superintendéncia Regional de Ensino e a Secretaria
Municipal de Educacdo e Cultura de Muriaé — nas quais ocupam cargos e desempenham funcdes de
destaque e responsabilidade, professores, alunos e ex-alunos da Faculdade, em sua maioria quase
absoluta, vem possibilitando um excelente e proveitoso trabalho de entreajuda, onde programas e
projetos, bem como as promocdes de carater cultural, cientifico, pedagodgico e artistico de um,
encontram apoio e colaboracéo efetiva dos demais, revertendo em beneficio comum e em crescimento
de toda a comunidade local.

Do exposto, destacamos que, fundamentalmente, a Faculdade Santa Marcelina Muriaé,
através dos seus cursos de graduacdo e pos-graduacao (lato sensu), visa a alcangar o atendimento as
caracteristicas e as demandas da Regido e do Estado, qualificando profissionais através de uma
formacdo solida e humana. No contexto de um mundo que possui as marcas de uma competitividade
caracteristica de uma sociedade em transformacdo, esta Instituicdo reafirma o seu papel neste
contexto, encontrando-se aberta as inovagdes e procurando cumprir, da melhor forma possivel, a sua
funcgéo de formar profissionais competentes para atuar neste mesmo mundo.

A FASM, sempre atenta a situacdo sécio-politico-econdmica regional, vislumbra nesse
cenario um campo de possibilidades para a criacdo de novos cursos, de modo a garantir a expansao
de seus servicos e, colaborar com a melhoria de indicadores socio educacionais das regides em que
atua.

A FASM-Muriaé implantou o seu sistema de avaliacdo considerando as normas legais e
orientacdes do SINAES, ndo so para atender aos principios legais, mas também para contribuir na
construcdo de uma consciéncia da necessidade sistematica do uso de procedimentos de avaliacéo, que
sendo utilizados, subsidiardo a melhoria e adequacdo da qualidade de atendimento aos docentes,
discentes, técnicos administrativos e a comunidade externa em suas necessidades, interesses que
atendam ao momento educacional, politico, social e econdmico que envolve e interfere nas acbes da
IES.

Cabe a CPA acompanhar a prética institucional em seus diferentes eixos, como: planejamento
e avaliacdo que analisa o0 processo interno e externo em relacdo as aces propostas no PDI;
desenvolvimento institucional que considera a misséo da instituicdo e sua responsabilidade social;
politicas académicas, que acompanha a politica de ensino, extensdo, pesquisa, a comunica¢do com a
sociedade e o atendimento aos discentes; politica de gestdo relacionada a proposta de politica de
pessoal, a organizacdo da instituicdo e sua capacidade de sustentacdo financeira; e ainda, a politica
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de infraestrutura que d& possibilidade ao desenvolvimento de toda a sua pratica e intencdo de

formacdo humana, religiosa, profissional, técnica e social.

A CPA, tem como principios: a) imprimir carater formativo ao processo de avaliacao levando
a reflexdo critica dos principios, finalidades e préticas institucionais, identificando possibilidades e
avancos, dificuldades e equivocos com vistas ao aperfeicoamento institucional e pessoal; b) coletar,
sistematizar e analisar informacdes integrando dados institucionais existentes com os produzidos para
ampliar a compreensao da realidade; c) utilizar do processo de avaliacdo de forma a dar continuidades
as acdes e ndo perder de vista a globalidade da institui¢do; d) realizar um processo partilhado de
producdo de conhecimento sobre a Instituicdo que permita a revisao e aperfeicoamento de praticas

propostas no PDI, PPI e no PPC.

Ac0des Programadas

Data

Apresentacdo do relatério 2019 para direcdo

administrativa e conselhos

Mar¢o/2020

Encontro com coordenadores de curso e direcdo para

acompanhamento das ac¢oes

Abril e Setembro/2020

Encontro de apresentacdo do relatério e sensibilizacéo para

docentes, discentes e técnicos

Abril e Setembro/2020

Planejamento e acompanhamento das a¢des desenvolvidas

Marco & Setembro/2020

Elaboracdo e definicdo dos instrumentos de coleta de

dados

Agosto/2020

Aplicacédo de instrumento

Setembro e Outubro/2020

Consolidacdo de dados e elaboragdo de relatério

Dezembro/2020 a Fevereiro/2021

Entrega e andlise do relatério a direcdo e aos conselhos Mar¢o/2021
Encaminhamento do relatério ao MEC Mar¢o/2021
Apresentacdo do relatorio para a comunidade académica Abril/2021

O presente relatorio retrata os resultados da Auto avaliacdo Institucional integral, do periodo

de 2017 a 20109.

2- METODOLOGIA

A auto avaliacdo institucional é realizada durante todo o ano, a partir de um planejamento,

envolve toda a comunidade académica, administrativa e a comunidade externa, como um instrumento
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para identificar problemas, corrigir erros, propor mudangas, incentivar iniciativas dos diversos setores
participantes do processo, corrigir possiveis distorcdes e incrementar e consolidar a imagem da
instituicdo junto a comunidade interna e externa aproximando suas acoes.

A metodologia deve apontar para a necessidade de acGes comprometidas com a integracao
entre os diferentes setores e institucionais, entre os diversos cursos e a possibilidade de interagir com
a comunidade externa, assim deve estar comprometida com a complexidade da sociedade e do mundo
atual que aponta para a investigagéo, problematizacao das situacOes para enfrentamento dos desafios
socioeconémicos, politicos e as transformacbes vividas pelas instituicbes com 0s avancos
tecnoldgicos e mudanca de perfil dos ingressantes e académicos ja em processos. A configuracédo
social e mercado de trabalho estdo exigindo, cada vez mais, flexibilidade das pessoas e das agdes,
multi especialidade, iniciativa, partilhar e produzir novos conhecimentos e lidar bem com as
tecnologias.

Edgar Morin (2007), defende que diante de uma realidade complexa devemos pensar também
de forma complexa, reformar o pensamento dominante que opera por simplificacdo, fragmentacao,
isolamento e desenvolver o pensamento que incorpora a incerteza e é capaz de contextualizar e
globalizar, mas pode, ao mesmo tempo reconhecer o que é singular e concreto. "Nao se trata de
abandonar os principios da ciéncia classica, mas de integra-los de um modo mais amplo e rico”
(MORIN, 2007, p. 62).

Assim, enfatiza-se a necessidade de superagdo da fragmentacao, linearidade e artificializacéo, tanto
do processo de produgéo do conhecimento como do ensino, bem como o distanciamento de ambos em relagéo
a realidade, assim como das a¢0es a serem desenvolvidas pelas instituicbes neste milénio.

E preciso considerar que a avaliacdo sempre estard a servico de um projeto educacional
comprometido com a missdo institucional e a construcdo nos sujeitos de principios fundamentais da
ética, da politica, da economia, da cidadania, dos valores sociais e de um conhecimento que permita
a melhoria das condi¢des da educacdo e da vida em sociedade. Como afirma César Coll a avaliacdo
permite determinar o grau de alcance das intencdes educativas, bem como colabora no ajuste das
acOes administrativas e pedagdgicas.

Para cumprir seu papel de analisar os resultados do desempenho, seja pedagogico ou
institucional, para verificar se 0s niveis e objetivos estabelecidos foram atingido € preciso que se faga
a avaliagdo de forma continua, com critérios claros e conhecidos pela comunidade académica e utilize
de instrumentos e recursos metodolégicos adequados ao publico alvo gque sera envolvido no processo.
S&o estas razdes que tém orientado a CPA a utilizar de questionario, por ser instrumento simples e

acessivel a todos, e a partir deles, através de reunides, com os diferentes setores da IES apresentar e
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discutir os dados obtidos para sugerir a Instituicdo o atendimento, revisao ou orientacdo sobre as
fragilidades detectadas.

Em 2019, além dos instrumentos ja propostos utilizou-se, também, entrevistas com representantes dos
segmentos docentes, discentes e técnicos administrativos; visitas as escolas publicas e da rede privada, do
municipio de Muriaé, para levantamento de interesses e necessidades dos profissionais e discentes dos
diferentes niveis de ensino; contato direto com as prefeituras, da regido de atendimento FASM; visitas aos
diferentes Orgdos representativos do comércio, indUstria e a 23 SRE/Muriaé realizada pela equipe de
marketing que assessorou a FASM na captacdo de alunos e da Carta Consulta, assessoria contrata para a
pesquisa e renovacdo de a¢des. Por amostragem aplicou-se, ainda, um questionario com questdes fechadas e
espaco para colocagdes individuais, para que a CPA contasse com diferentes instrumentos para anélise

guantitativa e qualitativa dos eixos propostos pelo SINAES.

3- DESENVOLVIMENTO

A CPA contou com material diversificado de informacgdes, dados de pesquisas, resultado de

guestionario, de focus grupo que permitiram um cruzamento de dados e analise que serdo apresentadas:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

- As agdes propostas pela CPA séo discutidas e aprovadas pela comunidade interna e externa;

- Os objetivos séo claros e bem implementados;

- Os resultados séo de conhecimento de toda a comunidade apresentados, em reunifes de docentes, discentes
e técnicos administrativos;

- Os relatorios encaminhados ao MEC sdo previamente apresentados, analisados e discutidos com a Direcao
Administrativa e Conselho de Cursos;

- Em 2019, 75% dos académicos, 86% de docentes e 92% dos técnicos administrativos, consideram a

divulgacdo, as agdes desenvolvidas e a comunicacao dos resultados pela CPA, como eficientes.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

- Formacao de equipe para revisdo e rediscussdo do PDI, PPC e NDE propondo estudo e construcdo de nova
proposta;

- Contratacdo de uma assessoria pedagdgica para subsidiar o PPC integrador de curso;

- Contratacdo de uma consultoria (Carta Consulta) para subsidiar a dire¢do administrativa em suas decisoes;

- Montagem e divulgagdo de cursos de pds-graduacdo em: Educacdo Ambiental, Educacdo Infantil,

Alfabetizacdo, Educacio Especial, Psicopedagogia entre outros;
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- Atividades recreativas em creches, escolas e pracas;

- Atividades em asilos e creches;

- Campanhas educativas e trabalhos de pesquisa integrado com 0 DEMSUR sobre o lixo: coleta, destinagédo e
coleta seletiva;

- 94% de docentes e técnicos administrativos e 66% dos discentes consideram que as a¢Oes de responsabilidade

social acontecem de forma eficaz.

EIXO 3: POLI'TICAS ACADEMICAS

- Projeto, em parceria, com a Prefeitura de Muriaé para recomposicao de idade/série no Ensino Fundamental
I1 (PIA) e encontros de formacdo de estagiarios;

- Reunido com os académicos para orientacdo do uso do Manual do aluno com as orientagdes fundamentais
sobre: avaliacdo sistémica e de aprendizagem, portal do aluno, monitoria, uso da biblioteca, funcionamento
de laboratorios, nivelamento, apoio pedagogico e psicoldgico, servigos, horario de funcionamento dos setores
administrativos;

- Oferta de cursos de extensdo para a comunidade interna e externa: costura bésica, modelagem, atendimento
a portadores de necessidades especiais, inglés basico, designer, fotografia;

- Encontros de estudo e formacao de técnicos administrativos mensal;

- Reunido e encontros com professores, coordenadores para orientacGes diversas, estudo e analise dos
documentos PDI, PPC e Regimento;

- Andlise de artigos, resumos, trabalhos académicos para publicacdo da Revista DUC IN ALTUM;

- Simposio integrador com o envolvimento e participagdo de todos os cursos e profissionais da educagdo da
rede publica municipal, estadual e privada;

- Realizagdo de eventos pelos cursos de ADS, Engenharia de Producdo, Letras, Historia, Matematica,
Pedagogia com a participacdo de familiares e alunos de Ensino Médio;

- Palestras em escolas publicas e privadas de Ensino Médio em todos 0os municipios da jurisdicdo da 232
SRE\Muriaé e do municipio de Leopoldina;

- Desenvolvimento de projetos de iniciacéo cientifica e realizacdo do ENIC;

- Participacdo, em Séo Paulo, no CONIC;

- Viagem & bienal do livro, no Riocentro\RJ, viagens de campo e culturais;

- Festa junina, celebragdes e comemorac0es: aniversario da FASM, Pascoa, Estudante e Professores;

- Clima de vida em familia na comunidade académica, relacdo de respeito entre docentes, discente e técnicos
administrativos e dire¢do administrativa;

- Atendimento financeiro aos discentes através do PROUNI, FIES, bolsas e programas de descontos da

Instituicdo;
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- Convénios com o Estado, Prefeituras e empresas e érgaos privados para a realizagdo de estagios remunerados
e acompanhamento dos estagiarios;

- Programa de monitoria presencial e de nivelamento a distancia;

- Apresentacao de trabalhos por docente e discentes em outras instituicGes de ensino superior, congressos e
seminarios nacionais e internacionais;

- Implementacgdo de marketing para maior destaque aos eventos, a¢les e préaticas realizadas pela instituicdo
via Facebook, Instagram, WhatsApp, jornais, radios e tv.

- 70% dos discentes e 80% de docentes e técnicos administrativos consideram as propostas institucionais
adequadas, pertinentes e capazes de atenderem as necessidades do desenvolvimento do projeto pedagdgico de

Seus cursos.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

- Plano de carreira atende as necessidades administrativas e pedagdgicas da instituicdo com contratacdo de
técnicos administrativos qualificados e com qualificacdo para o exercicio de suas fungoes;

- Organograma de acordo com as exigéncias legais de funcionamento: direcdo, conselhos, coordenadores de
cursos, NDE, secretario, tesoureiro, auxiliar de servigos gerais, bibliotecario, atendentes de biblioteca, portaria;
- Reunido semanal de coordenadores de curso e carga horaria disponivel para atendimento aos alunos e outros;
- Servigo de apoio aos alunos contando com sacerdote, psicologo e assistente social;

- Servico de ouvidoria e possibilidade de utilizagdo dos canais de comunicacdo da instituicdo para sugestdes e
reclamacoes;

- Quadros de aviso para divulgacéo de eventos, calendarios e notificacoes;

- Portal do aluno e do professor funcionam adequadamente;

- Diério eletrénico;

- Pagamentos em dia, férias e recessos atendidos, orientagdes pedagdgicas e administrativas adequadas;

- Bom relacionamento com os parceiros fornecedores de equipamentos e material para atender a diversidade
de servigos.

- 90% dos técnicos administrativos e professores, 80% dos académicos consideram a sustentabilidade
financeira, bem como a politica de pessoal e organiza¢do administrativa correspondendo as acOes e atendendo

as necessidades institucionais.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

- Implantacéo de elevador de acesso para portadores de necessidades especiais facilitando acesso e circulagcdo

de toda a comunidade académica aos diferentes espacos;
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- Informatizacdo da biblioteca com liberacdo de espaco para as estantes visando que as buscas e pesquisas
sejam feitas pelos usuarios;

- A biblioteca funciona em tempo integral e com acesso digital;

- Adequacao dos laboratérios de todos 0s cursos;

- Cuidado com a limpeza e conservacao dos espagos fisicos;

- Colocacéo de ar condicionado no anfiteatro;

- Troca do mobiliario das salas de aulas.

- 80% dos discentes,94% dos técnicos administrativos e 98% dos docentes consideram a estrutura fisica de
qualidade atendendo as necessidades do projeto institucional.

A partir dos dados coletados nos trés altimos anos, no periodo de 2017 a 2019, e comparando-0s com
0s dados apontados nos primeiros anos de atuagao da CPA constatamos a evolugdo de uma cultura de avaliacao,
assim como, as potencialidade e fragilidades da FASM Muriaé.

A Instituicdo tem como potencialidades: um processo permanente de atualiza¢éo e adequacéo do PDI,
PPC, Regimento Escolar para atender as instrugdes legais e\ou suas necessidades politicas, comunidade interna
e externa; seus profissionais sdo habilitados e qualificados e buscando continua qualificagéo; atualizacdo
tecnologica para diversificar e modernizar seu atendimento; cuidado com o seu espaco fisico com projetos de
manutencdo e ampliacdo dos mesmos de acordo com sua disponibilidade financeira, visando o bem estar da
comunidade; ambiente de escuta, orientacdo e apoio financeiro aos académicos; ampliacdo da oferta de
atividades de extensdo; convénios e parcerias para a realizacdo de atividades pedagdgicas e culturais;
preocupacdo e busca de estratégias para diminuir defasagens de conhecimentos apresentadas pelos
ingressantes; participacéo e promogao de eventos sociais e culturais; contratacdo de consultorias para suporte
na reconstrucdo de seu projeto institucional e adequacdo de suas metodologias; respeito da comunidade
externa; boa empregabilidade de seus egressos e bons resultados em concursos publicos e inser¢fes na rede
privada. Todos reconhecem a FASM como uma referéncia na regido da Mata Mineira.

Porém, é importante destacar, também, aspectos em que € preciso avangos, uma vez que sao situagdes
simples, mas que ndo foram, ainda, bem atendidas. Em funcéo da atual condi¢do econémica e social de nossa
regido e os avancos dos cursos de EAD temos uma baixa de demanda de ingressantes nos Gltimos anos. Os
cursos de Matematica, Fisica, Geografia, Quimica, Processos Gerenciais e Engenharia de Producdo nao
apresentam demanda desde 2017 e os demais cursos funcionam sem preencher todas as suas vagas; desde 2004
sdo oferecidos diversos cursos de pos-graduacao, mas s6 tivemos demanda em 2016\17 para area ambiental;
atualizacdo das referéncias bibliograficas na biblioteca e nimero de livros para empréstimos; pouca atuacao
dos colegiados; pouco uso de laboratérios dos cursos; inadimpléncia, apesar dos baixos valores da
mensalidade; ndo entrega, em tempo habil, de avalia¢cbes para os académicos por alguns docentes; pouca
participacdo de funcionarios nos eventos sociais e culturais; cronograma de férias e feriados para os
colaboradores; melhorar a comunicacédo interna e externa aproveitando melhor os recursos disponiveis; para

discentes o atendimento administrativo, ainda, ndo é adequado; pouca divulgacdo dos eventos; baixa
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participacdo de docentes e discentes em encontros e reunides de orientagdes e divulgacdo de informagdes o
gue gera nas avaliacdes o baixo desempenho em relacdo ao funcionamento de alguns servicos.

Considerando os dados coletados a CPA propde para 2020:

- Implementacdo do Projeto Integrador dos cursos visando a¢cBes como seminarios, atividades culturais e
sociais, viagens e projetos de pesquisas envolvendo diferentes cursos;

- A liberagéo da quadra poliesportiva para a comunidade académica em horérios definidos;

- Novos encontros e reunides com a comunidade sobre a fungdo da CPA,;

- Renovacdo dos membros da CPA,;

- Acoes efetivas do NDE;

- Atualizacédo da Biblioteca;

- Ampliacéo da utilizagdo e maior frequéncia de uso dos laboratorios;

- Préticas pedagdgicas e acompanhamento para recomposi¢ao dos processos de leitura, escrita e conhecimentos
basicos defasado dos académicos;

- Coordenadores de Curso mais préximos dos alunos;

- Reunides e encontros com docentes promovendo a unidade e integracdo pedagodgica.

A FASM estd mantendo em 2020 uma proposta de assessoria, com a Carta Consulta, para
desenvolvimento de novos projetos e acoes que fortalecerdo a revisdo do PDI e outras agdes. A Institui¢éo esta
investido para melhor atender a comunidade académica na reforma completa da quadra poliesportiva;
construgdo de um novo elevador; reforma do laboratdrio de Ciéncias da Natureza; reorganizacdo dos espagos
dos setores administrativos; sinalizacdo dos ambientes; organizacdo das salas de convivéncia; revitalizagdo do

Borboletario considerando as demandas institucionais e comunitarias.
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Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: Aluno

Nivel: CPA — FASM 2019

Curso: ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

FASM 2019 5|4|3|2|1| Média
Total de respondentes: 9

2 O corpo docente do meu curso é qualificado didaticamente para desenvolver o 3ls|1lolo| a2
conteudo proposto nos planos de ensino. ’

3 | O curriculo do meu curso atende as necessidades de minha formacgao profissional. 3/5|1|{0|0| 4,2

4 N_a IfAS_M, o_cc.ero docente demonstra experiéncia profissional sobre o conteuddo da 5/alololo| a6
disciplina ministrada.

5 A Faculdade Santa Marcelina apoia o desenvolvimento de eventos académicos 11s5l1l101] 34
(congressos, simposios, jornadas, etc.). ’

6 Ha a preocupacao da FASM em desenvolver atividades de extensdo que atendam a ol21sl1l11] 29
comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e outros. !

7 E de meu conhecimento os cursos de graduacdo e pds-graduacdo oferecidos pela 3l2120111] 36
Faculdade Santa Marcelina. ’
Ha divulgagao, para o publico externo, dos cursos de graduagao e pds-graduagao da

8 | Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, Feiras de profissdes, Radios, | 1| 4 |22 0| 3,4
etc)
Ha divulgagdo, para o publico externo, de atividades e servigos (por exemplo: cursos

9 | de extens3o, acdes de salde, exposicdes, concertos, palestras, outros) 113(2{2]1] 31
desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

10 O site dafaculdade Santa M'arcelma apresenta facilidade para o acesso as ol3l1]3]2] 26
informacgdes e tem boa qualidade.

11 Considero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube, Twitter, 112130211 3,0
Instagran).

12 | Tenho facilidade na utilizagdo do "Portal do Aluno". 012|1{4|12| 23

13 Ten.ho acesso.as informacdes de minha vida académica como aluno (notas, faltas, 203]ol3|1] 32
registros gerais, etc.).

14 | No meu curso, o nimero de alunos por sala é adequado para o meu aprendizado. 7(1|0({0|0| 43

15 Existe lLIm canal a?berto de comunicagdo para recebimento de criticas, dividas, 112121212 2,8
sugestdes e elogios.

16 an5|dero aldgquado o atendimento do Servigo de Apoio Psicoldgico e 1lolel1l1] 29
Psicopedagogico (SAPP).

17 Considero agradavel o clima académico na Instituicdo (ambiente e relagdes com os sl113lolol a2
professores, demais colegas e colaboradores). ’

18 | H4 uma relacdo de respeito entre professores e alunos. 3/5(1(0|0| 42

19 | 0 Coordenador do meu curso é disponivel para atendimento dos alunos. 311|140 33

20 | A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento dos alunos. |22 |4|0|1| 3,4

21 | Existe pouca rotatividade de docentes nas disciplinas do meu curso. 3114|011 3,6

22 Conheco as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno, slalololol as
regulamentos dos laboratérios e da biblioteca, calendario académico). !

23 Considero adequadas as condi¢es de organizacdo do meu curso (ambiente e 212130101 33

infraestrutura) para o desenvolvimento de minhas atividades académicas.
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24 | Conheco a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 1 1 3,1
25 | Considero adequado o atendimento da Secretaria da FASM. 1|5 10| 3,7
26 : . : , . . 0|4 |1](2]|2| 28
Considero o investimento financeiro destinado ao curso em que estudo adequado.
27 Ha preoc\upagao d'a Instltun;ao'em adequar o espago fisico e instalages para olalsl1|1] 31
atender as necessidades dos discentes.
28 O processo de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, cartazes, site, al3|2/0l0| a2
facebook).
29 Houw-e comunicagdo dos resultados das avaliagGes institucionais realizadas 21213(2]0| 34
anteriormente.
30 Os resultados das avalla.goes institucionais anteriores proporcionaram melhorias na 113(3]2(0| 33
Faculdade Santa Marcelina.
31 Os _mteglre_zntes da Comissdo Propr|.a d~e Avaliagdo (CPA) atuaram de forma 103(3/0l1] 30
satisfatdria neste processo de avaliagao.
Média Parcial 3,5
Média Geral | 3,5
Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo
parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

1 - CPA 2019 - FASM Aluno

O B N W & U1 O N 0O O
1

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

B Discordo parcialmente m Discordo plenamente

N3o concordo nem discordo

2 345 6 7 8 91011121314151617 181920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
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Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: Aluno

Nivel: CPA — FASM 2019

Curso: CIENCIAS BIOLOGICAS

FASM 2019 5 Média
Total de respondentes: 15

) O corpo docente do meu curso é qualificado didaticamente para desenvolver 11 47
o conteudo proposto nos planos de ensino.

3 O curriculo do meu curso atende as necessidades de minha formacgao 7 a4
profissional.

4 Na FASM, o corpo docente demonstra experiéncia profissional sobre o 10 46
conteudo da disciplina ministrada.

5 A Faculdade Santa Marcelina apoia o desenvolvimento de eventos 5 3,7
académicos (congressos, simpdsios, jornadas, etc.).
Ha a preocupacdo da FASM em desenvolver atividades de extensdo que

6 |atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, da satde e 5 3,9
outros.

7 E de meu conhecimento os cursos de graduacdo e pés-graduacéo oferecidos 3 3,9
pela Faculdade Santa Marcelina.
Ha divulgacdo, para o publico externo, dos cursos de graduacdo e pos-

8 | graduacdo da Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, Feiras | 5 3,9
de profissGes, Radios, etc)
Ha divulgagdo, para o publico externo, de atividades e servigos (por exemplo:

9 | cursos de extensdo, acdes de salde, exposicdes, concertos, palestras, outros) | 5 4,0
desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

10 O site da Faculdade Santa Marcelina apresenta facilidade para o acesso as 3 45
informacdes e tem boa qualidade.

11 Considero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube, 6 3,9
Twitter, Instagran).

12 | Tenho facilidade na utilizagdo do "Portal do Aluno". 9 44

13 Tenho acesso as informag&es de minha vida académica como aluno (notas, 11 47
faltas, registros gerais, etc.).
No meu curso, o numero de alunos por sala é adequado para o meu

14 . 13 4,8
aprendizado.

15 Existe um canal aberto de comunicagdo para recebimento de criticas, 1 3,4
duvidas, sugestdes e elogios.

16 Considero adequado o atendimento do Servigo de Apoio Psicoldgico e 3 3,2
Psicopedagdgico (SAPP).

17 Considero agradavel o clima académico na Instituigdo (ambiente e relagdes 5 3,7
com os professores, demais colegas e colaboradores).

18 | H4 uma relagdo de respeito entre professores e alunos. 13 4,8

19 | O Coordenador do meu curso é disponivel para atendimento dos alunos. 11 4,7

20 A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento dos 3 3,1
alunos.

21 | Existe pouca rotatividade de docentes nas disciplinas do meu curso. 5 3,9
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Conheco as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno,

22 o L - e 5(3(0(0]| 43
regulamentos dos laboratérios e da biblioteca, calendario académico).
23 Considero adequadas as condi¢des de organizagdo do meu curso (ambiente e 6l3l2l0] 38
infraestrutura) para o desenvolvimento de minhas atividades académicas. ’
24 | Conhego a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 2|7 0| 39
25 | Considero adequado o atendimento da Secretaria da FASM. 3,5
26 Considero o investimento financeiro destinado ao curso em que estudo 3(s5|1]1] 37
adequado.
27 Ha preocupacdo da Instituicdo em adequar o espago fisico e instalagGes para 3lslalol 37
atender as necessidades dos discentes. ’
)8 (0] processc? de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, als|2(o0]| 37
cartazes, site, facebook).
29 Houw.e comunicagdo dos resultados das avaliagGes institucionais realizadas 3(al2]2] 33
anteriormente.
30 Os resultados das avaliagdes institucionais anteriores proporcionaram 31710l 2| 33
melhorias na Faculdade Santa Marcelina. ’
31 Os integrantes da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) atuaram de forma 3lglolol 37
satisfatdria neste processo de avaliagao. !
Média Parcial | 4,0
Média Geral | 4,0

Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo

parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

1 - CPA 2019 - FASM Aluno

14 -
12 A
10 -

o N B O
1

2 3456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031

B Concordo plenamente

Ndo concordo nem discordo M Discordo parcialmente

m Discordo plenamente

B Concordo parcialmente
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Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: Aluno

Nivel: CPA — FASM 2019

Curso: LICENCIATURA EM HISTORIA

FASM 2019

Total de respondentes: 1

Média

2

O corpo docente do meu curso é qualificado didaticamente para
desenvolver o contelido proposto nos planos de ensino.

5,0

O curriculo do meu curso atende as necessidades de minha formagao
profissional.

5,0

Na FASM, o corpo docente demonstra experiéncia profissional sobre o
conteudo da disciplina ministrada.

4,0

A Faculdade Santa Marcelina apoia o desenvolvimento de eventos
académicos (congressos, simpdsios, jornadas, etc.).

4,0

Ha a preocupacdo da FASM em desenvolver atividades de extensdo que
atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e
outros.

1,0

E de meu conhecimento os cursos de graduacio e pés-graduacio
oferecidos pela Faculdade Santa Marcelina.

5,0

Ha divulgacdo, para o publico externo, dos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo da Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas,
Feiras de profissdes, Radios, etc)

2,0

Ha divulgagdo, para o publico externo, de atividades e servigos (por
exemplo: cursos de extensdo, agdes de saude, exposi¢des, concertos,
palestras, outros) desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

1,0

10

O site da Faculdade Santa Marcelina apresenta facilidade para o acesso as
informacdes e tem boa qualidade.

4,0

11

Considero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube,
Twitter, Instagran).

2,0

12

Tenho facilidade na utilizagdo do "Portal do Aluno".

5,0

13

Tenho acesso as informag&es de minha vida académica como aluno (notas,
faltas, registros gerais, etc.).

4,0

14

No meu curso, o numero de alunos por sala é adequado para o meu
aprendizado.

5,0

15

Existe um canal aberto de comunicacdo para recebimento de criticas,
duvidas, sugestdes e elogios.

5,0

16

Considero adequado o atendimento do Servigo de Apoio Psicoldgico e
Psicopedagdgico (SAPP).

1,0

17

Considero agradavel o clima académico na Instituicdo (ambiente e relagdes
com os professores, demais colegas e colaboradores).

5,0

18

Ha uma relagdo de respeito entre professores e alunos.

5,0

19

O Coordenador do meu curso é disponivel para atendimento dos alunos.

5,0

20

A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento
dos alunos.

1,0

21

Existe pouca rotatividade de docentes nas disciplinas do meu curso.

5,0
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22 Conheco as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno, ololol o 50
regulamentos dos laboratdrios e da biblioteca, calendario académico). !
Considero adequadas as condi¢des de organizagdo do meu curso

23 | (ambiente e infraestrutura) para o desenvolvimento de minhas atividades 1/0|0| O 4,0
académicas.

24 | Conhego a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 0 5,0

25 | Considero adequado o atendimento da Secretaria da FASM. 0 2,0

26 Considero o investimento financeiro destinado ao curso em que estudo 11o0lol o 4,0
adequado.

27 Ha preocupacdo da Instituicdo em adequar o espago fisico e instalagGes ololol o 50
para atender as necessidades dos discentes. !

)8 0] processc? de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, olol1l o 2,0
cartazes, site, facebook).

29 Houw.e comunicagdo dos resultados das avaliagGes institucionais realizadas ololol 1 1,0
anteriormente.

30 Os resultados das avaliagGes institucionais anteriores proporcionaram ololol 1 10
melhorias na Faculdade Santa Marcelina. ’

31 Os integrantes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) atuaram de forma ololol1 1.0
satisfatdria neste processo de avaliagao. !

Média Parcial | 3,5
Média Geral | 3,5
Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo
parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

1 - CPA 2019 - FASM Aluno

1,2 ~

0,8 -

0,6 -

0,2 -

2 3456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

N3do concordo nem discordo B Discordo parcialmente

m Discordo plenamente
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Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: Aluno

Nivel: CPA — FASM 2019

Curso: LICENCIATURA EM LETRAS

FASM 2019

Total de respondentes: 3

Média

2

O corpo docente do meu curso é qualificado didaticamente para desenvolver o
conteudo proposto nos planos de ensino.

3,3

O curriculo do meu curso atende as necessidades de minha formagao profissional.

2,0

Na FASM, o corpo docente demonstra experiéncia profissional sobre o contetdo
da disciplina ministrada.

4,3

A Faculdade Santa Marcelina apoia o desenvolvimento de eventos académicos
(congressos, simposios, jornadas, etc.).

1,7

Ha a preocupacdo da FASM em desenvolver atividades de extensdo que atendam a
comunidade regional em termos sociais, culturais, da satde e outros.

1,7

E de meu conhecimento os cursos de graduagdo e pds-graduacio oferecidos pela
Faculdade Santa Marcelina.

2,3

Ha divulgagao, para o publico externo, dos cursos de graduagdo e pds-graduagao
da Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, Feiras de profissdes,
Radios, etc)

3,0

Ha divulgagao, para o publico externo, de atividades e servigos (por exemplo:
cursos de extensdo, agdes de saude, exposi¢des, concertos, palestras, outros)
desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

2,3

10

O site da Faculdade Santa Marcelina apresenta facilidade para o acesso as
informacses e tem boa qualidade.

4,7

11

Considero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube, Twitter,
Instagran).

3,7

12

Tenho facilidade na utilizagdo do "Portal do Aluno".

4,3

13

Tenho acesso as informagdes de minha vida académica como aluno (notas, faltas,
registros gerais, etc.).

4,0

14

No meu curso, o nimero de alunos por sala é adequado para o meu aprendizado.

5,0

15

Existe um canal aberto de comunicagdo para recebimento de criticas, davidas,
sugestdes e elogios.

1,0

16

Considero adequado o atendimento do Servigo de Apoio Psicoldgico e
Psicopedagadgico (SAPP).

1,3

17

Considero agradavel o clima académico na Instituicdo (ambiente e relagbes com os
professores, demais colegas e colaboradores).

3,3

18

Ha uma relacdo de respeito entre professores e alunos.

4,7

19

O Coordenador do meu curso é disponivel para atendimento dos alunos.

1,0

20

A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento dos
alunos.

1,0

21

Existe pouca rotatividade de docentes nas disciplinas do meu curso.

5,0

22

Conhego as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno,
regulamentos dos laboratérios e da biblioteca, calendario académico).

4,7
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23 Considero adequadas as condigGes de organizagdo do meu curso (ambiente e 3lololol a0
infraestrutura) para o desenvolvimento de minhas atividades académicas. !
24 | Conheco a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 3 4,0
25 | Considero adequado o atendimento da Secretaria da FASM. 4,7
26 . . . . . . oj1(1])1 2,0
Considero o investimento financeiro destinado ao curso em que estudo adequado.
27 Ha preocupacdo da Instituicdo em adequar o espaco fisico e instalagdes para 1lol1lo] 37
atender as necessidades dos discentes. !
28 O processo de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, cartazes, 1l1/0lo| a0
site, facebook).
29 Houv_e comunicagao dos resultados das avaliagGes institucionais realizadas ololol3] 10
anteriormente.
30 Os resultados das avaliagGes institucionais anteriores proporcionaram melhorias 1l1lo0l1] 27
na Faculdade Santa Marcelina. !
31 Os integrantes da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) atuaram de forma ol1lol1! 30
satisfatdria neste processo de avaliagao. ’
Média Parcial | 3,1
Média Geral | 3,1
Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo
parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

1 - CPA 2019 - FASM Aluno

1,5 -

0 T T T T T T T T T T T T T

2 3456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

N&o concordo nem discordo M Discordo parcialmente

m Discordo plenamente
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Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: Aluno

Nivel: CPA — FASM 2019

Curso: LICENCIATURA EM MATEMATICA

FASM 2019

Média

Total de respondentes: 2

2

O corpo docente do meu curso é qualificado didaticamente para desenvolver o
conteudo proposto nos planos de ensino.

4,5

O curriculo do meu curso atende as necessidades de minha formacgao
profissional.

4,5

Na FASM, o corpo docente demonstra experiéncia profissional sobre o
conteudo da disciplina ministrada.

4,5

A Faculdade Santa Marcelina apoia o desenvolvimento de eventos académicos
(congressos, simpdsios, jornadas, etc.).

5,0

Ha a preocupagdo da FASM em desenvolver atividades de extensdo que

atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, da satide e outros.

3,0

E de meu conhecimento os cursos de graduacdo e pds-graduacdo oferecidos
pela Faculdade Santa Marcelina.

5,0

Ha divulgagao, para o publico externo, dos cursos de graduagdo e pods-
graduacdo da Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, Feiras de
profissdes, Radios, etc)

5,0

Ha divulgacdo, para o publico externo, de atividades e servigos (por exemplo:
cursos de extensao, a¢des de salde, exposi¢des, concertos, palestras, outros)
desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

5,0

10

O site da Faculdade Santa Marcelina apresenta facilidade para o acesso as
informacdes e tem boa qualidade.

5,0

11

Considero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube,
Twitter, Instagran).

5,0

12

Tenho facilidade na utilizagao do "Portal do Aluno".

5,0

13

Tenho acesso as informacgdes de minha vida académica como aluno (notas,
faltas, registros gerais, etc.).

3,5

14

No meu curso, o numero de alunos por sala é adequado para o meu
aprendizado.

5,0

15

Existe um canal aberto de comunicagdo para recebimento de criticas, duvidas,
sugestdes e elogios.

4,0

16

Considero adequado o atendimento do Servigo de Apoio Psicoldgico e
Psicopedagdgico (SAPP).

3,0

17

Considero agradavel o clima académico na Instituicdo (ambiente e relagcbes com
os professores, demais colegas e colaboradores).

4,0

18

Ha uma relagdo de respeito entre professores e alunos.

4,0

19

O Coordenador do meu curso é disponivel para atendimento dos alunos.

2,5

20

A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento dos
alunos.

3,0

21

Existe pouca rotatividade de docentes nas disciplinas do meu curso.

4,0
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FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

22 Conheco as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno, olol1lo] 35
regulamentos dos laboratdrios e da biblioteca, calendario académico). !
23 Considero adequadas as condigdes de organizagdo do meu curso (ambiente e slololol a0
infraestrutura) para o desenvolvimento de minhas atividades académicas. ’
24 | Conhego a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 2,5
25 | Considero adequado o atendimento da Secretaria da FASM. 0|0 5,0
26 Considero o investimento financeiro destinado ao curso em que estudo ol1]ol1| 20
adequado.
27 Ha preocupagdo da Instituicdo em adequar o espago fisico e instalages para olol1lo] 35
atender as necessidades dos discentes. !
28 O processo de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, cartazes, olol1]o] 35
site, facebook).
29 Houvg comunicagao dos resultados das avaliagdes institucionais realizadas 1/1]o0lo]| 35
anteriormente.
30 Os resultados das avaliagGes institucionais anteriores proporcionaram melhorias 1l1lo0lo] 35
na Faculdade Santa Marcelina. !
31 Os integrantes da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) atuaram de forma ol21o0lo! 30
satisfatdria neste processo de avaliagao. ’
Média Parcial | 4,0
Média Geral | 4,0

Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo
parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

1 - CPA 2019 - FASM Aluno

0 n T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

2 3456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031

H Concordo plenamente B Concordo parcialmente

N3o concordo nem discordo M Discordo parcialmente

W Discordo plenamente
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FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: Aluno

Nivel: CPA — FASM 2019

Curso: LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

FASM 2019 5/4|3|2]|1|Média
Total de respondentes: 9

2 O corpo docente do meu curso é qualificado didaticamente para desenvolver o 6l 3l0lolol a7
conteudo proposto nos planos de ensino. !

3 0] cu'rrl'culo do meu curso atende as necessidades de minha formacao 71 2/0lo0lo| as
profissional.

4 Na F.AS.M,. o corpg docente demonstra experiéncia profissional sobre o conteudo 71 1|0l 1l0| as
da disciplina ministrada.

5 A Faculdade Sénta'l\(larc.elma apoia o desenvolvimento de eventos académicos 9/ olololol| s0
(congressos, simpdsios, jornadas, etc.).

6 Ha a preocupacao da FASM em desenvolver atividades de extensdo que atendam 6l 210l 110! aa
a comunidade regional em termos sociais, culturais, da satde e outros. !

7 E de meu conheamentq os cursos de graduacdo e pds-graduagao oferecidos pela sl alololo| as
Faculdade Santa Marcelina.
Ha divulgagao, para o publico externo, dos cursos de graduagdo e pds-graduagao

8 | da Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, Feiras de profissdes, [5| 3| 1[0 0| 4,4
Rédios, etc)
Ha divulgagdo, para o publico externo, de atividades e servigos (por exemplo:

9 | cursos de extens3o, a¢des de salide, exposicdes, concertos, palestras, outros) 5/2{2|/0|0| 43
desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

10 O site dafaculdade Santa M'arcelma apresenta facilidade para o acesso as sl ololol1| as
informacgdes e tem boa qualidade.

11 Cor.15|dero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube, 6| 211/ 0|0l as
Twitter, Instagran).

12 | Tenho facilidade na utilizacdo do "Portal do Aluno". 8, 0{0|1|0| 47

13 Tenho ace.sso as |nfo.rma;oes de minha vida académica como aluno (notas, sl 1/0lo0lol| a9
faltas, registros gerais, etc.).

14 No melf curso, o numero de alunos por sala é adequado para o meu gl 1/0lolo| a9
aprendizado.

15 Existe l;lm canal a?berto de comunicagdo para recebimento de criticas, duividas, 30 4|1]1]0| a0
sugestdes e elogios.

16 an5|dero aldgquado o atendimento do Servi¢co de Apoio Psicoldgico e 30 3/2/1]0] 39
Psicopedagogico (SAPP).

17 Considero agradavel (? clima académico na Instituicdo (ambiente e relagdes com 4| 41|00l a3
os professores, demais colegas e colaboradores).

18 | H& uma relag3o de respeito entre professores e alunos. 7 0 0| 48

19 | 0 Coordenador do meu curso é disponivel para atendimento dos alunos. 7 0|1{0| 46

20 A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento dos 4| 3/1]1]0| aa
alunos.

21 | Existe pouca rotatividade de docentes nas disciplinas do meu curso. 5|2 | 2 ‘ 0 | 0 ‘ 4,3

22




FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

22 Conheco as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno, 7121000 48
regulamentos dos laboratérios e da biblioteca, calendario académico). ’
23 Considero adequadas as condig¢Ges de organizagdo do meu curso (ambiente e s513/0l1l0 43
infraestrutura) para o desenvolvimento de minhas atividades académicas. ’
24 | Conheco a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 6 110 43
25 | Considero adequado o atendimento da Secretaria da FASM. 7 0 4,7
26 Considero o investimento financeiro destinado ao curso em que estudo s5/301/0l0 44
adequado.
27 Ha preoc‘upagao d.a Instltmgao_em adequar o espago fisico e instalagbes para 6121110l0 46
atender as necessidades dos discentes.
28 O processo de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, cartazes, al21210l1 3,9
site, facebook).
29 Houv_e comunicagao dos resultados das avaliagGes institucionais realizadas al21210l1 3,9
anteriormente.
30 Os resultados das avallagoe.s institucionais anteriores proporcionaram melhorias 21slolol2 3,6
na Faculdade Santa Marcelina.
31 Os _mteglrz_antes da Comissdo Propr|.a d~e Avaliagdo (CPA) atuaram de forma 21slol1]1 3,7
satisfatdria neste processo de avaliagao.
Média
Parcial 4,4
Média Geral 44
Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo

parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

1 - CPA 2019 - FASM Aluno

[any
o
)

O P N W b U1 OO NN 00 O
1

B Concordo plenamente

W Discordo plenamente

N&do concordo nem discordo B Discordo parcialmente

B Concordo parcialmente

2 3456 7 8 9510111213141516171819202122232425262728293031
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FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: Docente

Nivel: CPA — FASM 2019

Curso: ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

FASM 2019

Total de respondentes: 5

Média

2

O(s) curriculo(s) do(s) curso(s) em que atuo atende(m) as necessidades atuais de
formagao profissional.

4,0

O corpo docente da Faculdade Santa Marcelina é qualificado didaticamente para
desenvolver o conteudo proposto nos planos de ensino.

4,4

O corpo docente demonstra experiéncia profissional sobre o conteudo da(s)
disciplina(s) ministrada(s).

4,4

A Faculdade Santa Marcelina apoia o desenvolvimento de eventos académicos
(congressos, simpdsios, jornadas, etc.).

3,8

Ha a preocupacdao da FASM em desenvolver atividades de extensdo que atendam
a comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e outros.

4,2

E de meu conhecimento os cursos de graduacdo e pds-graduacdo oferecidos pela
Faculdade Santa Marcelina.

4,4

Ha divulgagao, para o publico externo, dos cursos de graduagdo e pds-graduagao
da Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, Feiras de profissdes,
Rédios, etc)

3,8

Ha divulgagdo, para o o publico externo, de atividades e servigos (por exemplo:
cursos de extensdo, a¢des de salde, exposi¢des, concertos, palestras, outros)
desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

3,8

10

O site da Faculdade Santa Marcelina apresenta facilidade para o acesso as
informacg0es e tem boa qualidade.

4,4

11

Considero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube,
Twitter, Instagran).

3,4

12

Tenho facilidade na utilizagdo do “Portal do Professor” da FASM.

4,0

13

Na Faculdade Santa Marcelina, o nimero de alunos por sala é adequado.

5,0

14

Na Faculdade Santa Marcelina existe, para o aluno, um canal aberto de
comunicagdo para recebimento de criticas, duvidas, sugestGes e elogios (por
exemplo: site, e-mail, ouvidoria,etc).

4,2

15

Considero o atendimento do Servigo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico
(SAPP) da Faculdade Santa Marcelina adequado.

3,0

16

Considero agradavel o clima académico na Instituicdao (ambiente e relagdes com
outros professores, com os alunos e colaboradores).

4,8

17

Ha uma relacdo de respeito entre alunos e professores.

4,8

18

O Coordenador do(s) Curso(s) que atuo é disponivel para atendimento dos
alunos e professores.

4,4

19

A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento dos
professores.

4,4

20

Existe pouca rotatividade de docentes no curso que atuo.

5,0

24




FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

Conheco as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno, manual
21 | de estégio, regulamentos dos laboratdrios e da biblioteca, calendario 4/1/0|0|0| 48
académico).
Considero adequadas as condigGes de organizagdo do(s) curso(s) em que atuo na
22 ) ) ) o 410{1(0|0| 4,6
FASM (ambiente e infraestrutura) para o desempenho de minhas atividades.
23 | Conhego a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 3 1/0(0| 44
24 | Considero o atendimento pela Secretaria da FASM adequado. 4 0|0] 48
25 Considero o investimento financeiro destinado ao(s) curso(s) em que atuo 3lol20lo| a2
adequado.
26 | 0 pagamento de meu saldrio é realizado na data correta. 4/1/0|0|0| 48
27 Ha preoc‘upagao da Instituigdo em adequar o espago fisico e instalages para 4l1lo|olo| as
atender as demandas docentes/discentes.
)8 O processo de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, cartazes, 4l1l0lo0l0]| a8
site, facebook).
29 Houvg comunicacdo dos resultados das avaliagées institucionais realizadas 3lo/1]0(1] 38
anteriormente.
30 Os resultados das avallagoe.s institucionais anteriores proporcionaram melhorias 3lol1/0|1]| 38
na Faculdade Santa Marcelina.
31 Os .|nteg,r:?1ntes da Comissdo Proprlfa\ d? Avaliagdo (CPA) atuaram de forma 3lol20lo| a2
satisfatdria neste processo de avaliagao.
Média Parcial | 4,3
Média Geral | 4,3
Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo
parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

1 - CPA 2019 - FASM Professor

2 3 45 6 7 8 9 10111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

B Discordo parcialmente m Discordo plenamente

N&o concordo nem discordo
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FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: Docente

Nivel: CPA — FASM 2019

Curso: CIENCIAS BIOLOGICAS

FASM 2019

Total de respondentes: 6

Média

2

O(s) curriculo(s) do(s) curso(s) em que atuo atende(m) as necessidades atuais de
formacgao profissional.

5,0

O corpo docente da Faculdade Santa Marcelina é qualificado didaticamente para
desenvolver o conteddo proposto nos planos de ensino.

5,0

O corpo docente demonstra experiéncia profissional sobre o contetdo da(s)
disciplina(s) ministrada(s).

5,0

A Faculdade Santa Marcelina apoia o desenvolvimento de eventos académicos
(congressos, simpdsios, jornadas, etc.).

4,3

Ha a preocupacdo da FASM em desenvolver atividades de extensdo que atendam
a comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e outros.

4,5

E de meu conhecimento os cursos de graduacio e pds-graduacdo oferecidos pela
Faculdade Santa Marcelina.

4,8

Ha divulgacdo, para o publico externo, dos cursos de graduacdo e pds-graduagao
da Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, Feiras de profissées,
Radios, etc)

4,5

Ha divulgagdo, para o o publico externo, de atividades e servigos (por exemplo:
cursos de extensdo, agoes de saude, exposi¢des, concertos, palestras, outros)
desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

4,3

10

O site da Faculdade Santa Marcelina apresenta facilidade para o acesso as
informacdes e tem boa qualidade.

5,0

11

Considero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube, Twitter,
Instagran).

4,5

12

Tenho facilidade na utilizagdo do “Portal do Professor” da FASM.

5,0

13

Na Faculdade Santa Marcelina, o nimero de alunos por sala é adequado.

5,0

14

Na Faculdade Santa Marcelina existe, para o aluno, um canal aberto de
comunicagdo para recebimento de criticas, duvidas, sugestGes e elogios (por
exemplo: site, e-mail, ouvidoria,etc).

4,3

15

Considero o atendimento do Servico de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico
(SAPP) da Faculdade Santa Marcelina adequado.

4,2

16

Considero agradavel o clima académico na Instituicdo (ambiente e relagGes com
outros professores, com os alunos e colaboradores).

4,8

17

Ha uma relagdo de respeito entre alunos e professores.

5,0

18

O Coordenador do(s) Curso(s) que atuo é disponivel para atendimento dos alunos
e professores.

5,0

19

A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento dos
professores.

4,5

20

Existe pouca rotatividade de docentes no curso que atuo.

4,5

21

Conheco as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno, manual
de estagio, regulamentos dos laboratdrios e da biblioteca, calendario académico).

4,8
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FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

Considero adequadas as condi¢des de organizagdo do(s) curso(s) em que atuo na
22 ) . ; o 3(3/0|0(0| 45
FASM (ambiente e infraestrutura) para o desempenho de minhas atividades.
23 | Conheco a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 6/0/0|0|0]| 5,0
24 | Considero o atendimento pela Secretaria da FASM adequado. 6(0/0|0|0| 5,0
25 Considero o investimento financeiro destinado ao(s) curso(s) em que atuo 3(3lololo| as
adequado.
26 | 0 pagamento de meu salério é realizado na data correta. 6(0/0|0|0| 5,0
27 Ha preoc‘upagao da Instituigdo em adequar o espaco fisico e instalagGes para al2l0lolo| a7
atender as demandas docentes/discentes.
28 O processo de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, cartazes, 3(3/ololo| as
site, facebook).
29 Houw.e comunicagdo dos resultados das avaliagGes institucionais realizadas 3(3lololo| as
anteriormente.
30 Os resultados das avallagogs institucionais anteriores proporcionaram melhorias al210lo|o| a7
na Faculdade Santa Marcelina.
31 Os .|nteglre.antes da Comissdo Propn? dNe Avaliagdo (CPA) atuaram de forma 3(3/o0lolo| as
satisfatoria neste processo de avaliagdo.
Média Parcial | 4,7
Média Geral | 4,7
Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo

parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

1 - CPA 2019 - FASM Professor

O T T T T T T T T T T T T T T

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

B Discordo parcialmente M Discordo plenamente

2 3456 7 8 91011121314151617 18 1920 21 22 23 24 2526 27 28 29 3031

N3do concordo nem discordo
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FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM

COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: Docente

Nivel: CPA — FASM 2019

Curso: ENGENHARIA DE PRODUGAO

FASM 2019

Total de respondentes: 1

Média

2

O(s) curriculo(s) do(s) curso(s) em que atuo atende(m) as necessidades atuais
de formagao profissional.

5,0

O corpo docente da Faculdade Santa Marcelina é qualificado didaticamente
para desenvolver o conteddo proposto nos planos de ensino.

5,0

O corpo docente demonstra experiéncia profissional sobre o contetdo da(s)
disciplina(s) ministrada(s).

5,0

A Faculdade Santa Marcelina apoia o desenvolvimento de eventos
académicos (congressos, simpdsios, jornadas, etc.).

5,0

Ha a preocupagdao da FASM em desenvolver atividades de extensao que
atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e
outros.

5,0

E de meu conhecimento os cursos de graduacdo e pds-graduacdo oferecidos
pela Faculdade Santa Marcelina.

5,0

Ha divulgagao, para o publico externo, dos cursos de graduagao e pos-
graduacido da Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, Feiras
de profissoes, Radios, etc)

5,0

Ha divulgacédo, para o o publico externo, de atividades e servicos (por
exemplo: cursos de extensdo, acdes de saude, exposi¢des, concertos,
palestras, outros) desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

5,0

10

O site da Faculdade Santa Marcelina apresenta facilidade para o acesso as
informacdes e tem boa qualidade.

5,0

11

Considero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube,
Twitter, Instagran).

5,0

12

Tenho facilidade na utilizagdo do “Portal do Professor” da FASM.

4,0

13

Na Faculdade Santa Marcelina, o nimero de alunos por sala é adequado.

5,0

14

Na Faculdade Santa Marcelina existe, para o aluno, um canal aberto de
comunicagdo para recebimento de criticas, duvidas, sugestdes e elogios (por
exemplo: site, e-mail, ouvidoria,etc).

5,0

15

Considero o atendimento do Servigo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico
(SAPP) da Faculdade Santa Marcelina adequado.

5,0

16

Considero agraddvel o clima académico na Instituicdo (ambiente e relagGes
com outros professores, com os alunos e colaboradores).

5,0

17

Ha uma relacdo de respeito entre alunos e professores.

5,0

18

O Coordenador do(s) Curso(s) que atuo é disponivel para atendimento dos
alunos e professores.

5,0

19

A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento dos
professores.

5,0

20

Existe pouca rotatividade de docentes no curso que atuo.

5,0
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FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM

COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

Conhego as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno,
21 | manual de estagio, regulamentos dos laboratérios e da biblioteca, calenddrio |{1|0|0 |0 | O 5,0
académico).
Considero adequadas as condi¢des de organizagdo do(s) curso(s) em que atuo
22 | na FASM (ambiente e infraestrutura) para o desempenho de minhas 1|0(0|0|O 5,0
atividades.
23 | Conheco a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 1 5,0
24 | Considero o atendimento pela Secretaria da FASM adequado. 1 5,0
25 Considero o investimento financeiro destinado ao(s) curso(s) em que atuo 1lololol o 5,0
adequado.
26 | O pagamento de meu salario é realizado na data correta. 1/0|0|{0| 0] 50
Ha preocupacgdo da Instituicdo em adequar o espaco fisico e instalagdes para
27 . . 1/0|0(0]|0O 5,0
atender as demandas docentes/discentes.
)8 0] processc'o de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, 1lololol o 5,0
cartazes, site, facebook).
29 Houvg comunicagao dos resultados das avaliagGes institucionais realizadas 1lololol o 5,0
anteriormente.
30 Os resu.ltados das avaliagGes |nst|tUC|9na|s anteriores proporcionaram 1lololol o 5,0
melhorias na Faculdade Santa Marcelina.
31 Os _mteglre_zntes da Comissdo Propr|.a d~e Avaliagdo (CPA) atuaram de forma 1lololol o 5,0
satisfatdria neste processo de avaliagao.
Média Parcial 5,0
Média Geral | 5,0
Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo
parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

1 - CPA 2019 - FASM Professor

1,2 +

0,8 -
0,6 -
0,4 -

0,2 -

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T

2 3456 7 8 91011121314151617 1819 2021222324 25262728293031

m Concordo plenamente m Concordo parcialmente

B Discordo parcialmente m Discordo plenamente

N&o concordo nem discordo
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Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: Docente

Nivel: CPA —FASM 2019

Curso: LICENCIATURA EM HISTORIA

FASM 2019

Total de respondentes: 7

Média

2

O(s) curriculo(s) do(s) curso(s) em que atuo atende(m) as necessidades atuais
de formagao profissional.

5,0

O corpo docente da Faculdade Santa Marcelina é qualificado didaticamente
para desenvolver o conteddo proposto nos planos de ensino.

5,0

O corpo docente demonstra experiéncia profissional sobre o contetido da(s)
disciplina(s) ministrada(s).

5,0

A Faculdade Santa Marcelina apoia o desenvolvimento de eventos académicos
(congressos, simposios, jornadas, etc.).

4,7

Ha a preocupagdo da FASM em desenvolver atividades de extensao que
atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e
outros.

4,9

E de meu conhecimento os cursos de graduacdo e pds-graduacio oferecidos
pela Faculdade Santa Marcelina.

4,9

Ha divulgagao, para o publico externo, dos cursos de graduagdo e pds-
graduacdo da Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, Feiras de
profissdes, Radios, etc)

4,9

Ha divulgacédo, para o o publico externo, de atividades e servicos (por exemplo:
cursos de extensdo, a¢des de saude, exposi¢des, concertos, palestras, outros)
desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

4,9

10

O site da Faculdade Santa Marcelina apresenta facilidade para o acesso as
informagdes e tem boa qualidade.

5,0

11

Considero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube,
Twitter, Instagran).

4,9

12

Tenho facilidade na utilizagdo do “Portal do Professor” da FASM.

5,0

13

Na Faculdade Santa Marcelina, o nimero de alunos por sala é adequado.

5,0

14

Na Faculdade Santa Marcelina existe, para o aluno, um canal aberto de
comunicagdo para recebimento de criticas, duvidas, sugestdes e elogios (por
exemplo: site, e-mail, ouvidoria,etc).

4,9

15

Considero o atendimento do Servigo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico
(SAPP) da Faculdade Santa Marcelina adequado.

4,3

16

Considero agraddvel o clima académico na Instituicdo (ambiente e relagGes
com outros professores, com os alunos e colaboradores).

5,0

17

Ha uma relacdo de respeito entre alunos e professores.

5,0

18

O Coordenador do(s) Curso(s) que atuo é disponivel para atendimento dos
alunos e professores.

5,0

19

A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento dos
professores.

4,9

20

Existe pouca rotatividade de docentes no curso que atuo.

4,9
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Conhego as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno,
21 | manual de estagio, regulamentos dos laboratdrios e da biblioteca, calendario 7/0{0(0]| O 5,0
académico).
22 Considero adequadas as condi¢des de organizagdo do(s) curso(s) em que atuo 7lololol o 50
na FASM (ambiente e infraestrutura) para o desempenho de minhas atividades. !
23 | Conheco a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 5,0
24 | Considero o atendimento pela Secretaria da FASM adequado. 0/0]|0 5,0
25 Considero o investimento financeiro destinado ao(s) curso(s) em que atuo 6l1lolol o 4,9
adequado.
26 | O pagamento de meu saldrio é realizado na data correta. 7(0(0(0| O | 5,0
27 Ha preoc‘upagao da Instituicdo em adequar o espago fisico e instalagbes para 7lololol o 5,0
atender as demandas docentes/discentes.
28 O processo de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, cartazes, 6l1lo0lol o 4,9
site, facebook).
29 Houvg comunicagao dos resultados das avaliagGes institucionais realizadas 6l1lolol o 4,9
anteriormente.
30 Os resulltados das avaliagGes |nst|tUC|9na|s anteriores proporcionaram sl20olol o 4,7
melhorias na Faculdade Santa Marcelina.
31 Os 'mteg’rz'antes da Comissdo Proprlfa dNe Avaliagdo (CPA) atuaram de forma 6l1lolol o 4,9
satisfatoria neste processo de avaliagdo.
Média Parcial | 4,9
Média Geral | 4,9
Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo

parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

O B N W B U1 O N

1 - CPA 2019 - FASM Professor

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente N3o concordo nem discordo

M Discordo parcialmente m Discordo plenamente

2 3 45 6 7 8 9 10111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
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FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: Docente

Nivel: CPA — FASM 2019

Curso: LICENCIATURA EM LETRAS

FASM 2019

1 | Média

Total de respondentes: 11

2 O(s) curriculo(s) do(s) curso(s) em que atuo atende(m) as necessidades atuais de 8 ol a7
formacgdo profissional.

3 O corpo docente da Faculdade Santa Marcelina é qualificado didaticamente para 11 ol 5,0
desenvolver o conteuddo proposto nos planos de ensino.

4 O corpo docente demonstra experiéncia profissional sobre o contetdo da(s) 11 ol 5,0
disciplina(s) ministrada(s).

5 A Faculdade Santa Marcelina apoia o desenvolvimento de eventos académicos 6 ol a2
(congressos, simpdsios, jornadas, etc.).

6 Ha a preocupacdo da FASM em desenvolver atividades de extensdo que atendam a 6 ol as
comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e outros.

7 E de meu conhecimento os cursos de graduacdo e pds-graduacdo oferecidos pela 3 o| a7
Faculdade Santa Marcelina.
Ha divulgacédo, para o publico externo, dos cursos de graduagdo e pods-graduagdo da

8 | Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, Feiras de profissdes, Radios, | 7 0| 46
etc)
Ha divulgagdo, para o o publico externo, de atividades e servigos (por exemplo:

9 | cursos de extens3o, acdes de saude, exposicBes, concertos, palestras, outros) 4 0| 44
desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

10 O site da Faculdade Santa Marcelina apresenta facilidade para o acesso as 6 ol as
informacgdes e tem boa qualidade.

11 Considero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube, Twitter, 6 ol a9
Instagran).

12 | Tenho facilidade na utilizagdo do “Portal do Professor” da FASM. 7 0| 46

13 | Na Faculdade Santa Marcelina, o nimero de alunos por sala é adequado. 11 0| 50
Na Faculdade Santa Marcelina existe, para o aluno, um canal aberto de comunicagdo

14 | para recebimento de criticas, dividas, sugestdes e elogios (por exemplo: site, e-mail, | 6 0| 40
ouvidoria,etc).

15 Considero o atendimento do Servigo de Apoio Psicolégico e Psicopedagdgico (SAPP) 5 ol 3,8
da Faculdade Santa Marcelina adequado.

16 Considero agradavel o clima académico na Instituicdo (ambiente e relagdes com 11 ol 5,0
outros professores, com os alunos e colaboradores).

17 | H4 uma relagdo de respeito entre alunos e professores. 11 0| 50

18 O Coordenador do(s) Curso(s) que atuo é disponivel para atendimento dos alunos e 9 ol as
professores.

19 A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento dos 5 2| 39
professores.

20 | Existe pouca rotatividade de docentes no curso que atuo. 7 1| 44
Conheco as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno, manual de

21 . - o (. . 8 1| 45
estagio, regulamentos dos laboratérios e da biblioteca, calendario académico).
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2 Considero adequadas as condi¢des de organizagdo do(s) curso(s) em que atuo na 21alololol as
FASM (ambiente e infraestrutura) para o desempenho de minhas atividades. !
23 | Conheco a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 9|12|0|0|0| 48
24 | Considero o atendimento pela Secretaria da FASM adequado. 11/0|0|0|0]| 50
25 Considero o investimento financeiro destinado ao(s) curso(s) em que atuo 4lalol2l1]| 37
adequado.
26 | 0 pagamento de meu salario é realizado na data correta. 1100 |0|0| 50
27 Ha preoc‘upagao da Instituigdo em adequar o espago fisico e instalages para 9/1/0l1lo| as
atender as demandas docentes/discentes.
)8 O processo de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, cartazes, site, 71alo0lolo| as
facebook).
29 Houw-e comunicagdo dos resultados das avaliagGes institucionais realizadas 512121]2]0] 39
anteriormente.
30 Os resultados das avalla'goes institucionais anteriores proporcionaram melhorias na 502(22/0] 39
Faculdade Santa Marcelina.
31 Os _mteglre_zntes da Comissdo Propr|.a d~e Avaliagdo (CPA) atuaram de forma 5/4|20lo| a3
satisfatéria neste processo de avaliagdo.
Média Parcial | 4,5
Média Geral | 4,5

Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo parcialmente /
1 - Discordo plenamente /

1 - CPA 2019 - FASM Professor

12 ~

10 -

0' T T T T T T T T
2 3456 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 2526 27 28 29 3031

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente Ndo concordo nem discordo

B Discordo parcialmente m Discordo plenamente
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FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

Grau de satisfagao
Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE
Publico: Docente
Nivel: CPA - FASM 2019
Curso: LICENCIATURA EM MATEMATICA

FASM 2019 5|4 |3|2]|1]|Média

Total de respondentes: 10

) O(s) Furrlculo(s) qo(s) cu_rS(.J(s) em que atuo atende(m) as necessidades 9/1|o0lolo]| a9
atuais de formagao profissional.
O corpo docente da Faculdade Santa Marcelina é qualificado

3 didaticamente para desenvolver o contetdo proposto nos planos de 9(1|0/0(0]| 49
ensino.

4 0] corpf) d-oc-ente de.rnf)nstra experiéncia profissional sobre o contetudo 9/1lololol| a9
da(s) disciplina(s) ministrada(s).

5 A FacAuIc!ade Santa Marcell.na apgla q desenvolvimento de eventos 3|6|0l1]0]| a1
académicos (congressos, simpodsios, jornadas, etc.).
Ha a preocupacgdo da FASM em desenvolver atividades de extensdo que

6 atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e 5/5|0{0|0| 45
outros.

7 E de meu conhecimento os cursos de graduagao e pds-graduagdo 9/1/ololo]| a9

oferecidos pela Faculdade Santa Marcelina.

Ha divulgacdo, para o publico externo, dos cursos de graduagdo e pds-
8 | graduagdo da Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, 5|15]0({0|0] 45
Feiras de profissGes, Radios, etc)

Ha divulgagdo, para o o publico externo, de atividades e servigos (por
9 | exemplo: cursos de extensdo, agdes de salde, exposi¢des, concertos, 515|0({0(0| 45
palestras, outros) desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

O site da Faculdade Santa Marcelina apresenta facilidade para o acesso as 10l o0lololo

10 5,0
informacses e tem boa qualidade.

1 Cor'15|dero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube, 9/ol1lolo| a8
Twitter, Instagran).

12 | Tenho facilidade na utilizacdo do “Portal do Professor” da FASM. 911]0(0|0] 49

13 | Na Faculdade Santa Marcelina, o nimero de alunos por sala é adequado. 10/ 0 |0|0|0| 5,0

Na Faculdade Santa Marcelina existe, para o aluno, um canal aberto de
14 | comunicacdo para recebimento de criticas, duvidas, sugestdes e elogios 8121|0(0|0]| 48
(por exemplo: site, e-mail, ouvidoria,etc).

Considero o atendimento do Servigo de Apoio Psicoldgico e alalalolo

15 4,2
Psicopedagdgico (SAPP) da Faculdade Santa Marcelina adequado.

16 Considero agradavel o clima académico na Instituicdo (ambiente e relagGes 9|1 |ololo]| a9
com outros professores, com os alunos e colaboradores).

17 | Ha uma relagdo de respeito entre alunos e professores. 10/ 0 |0|0|0]| 5,0

18 O Coordenador do(s) Curso(s) que atuo é disponivel para atendimento dos 9/1|ololo]| a9
alunos e professores.

19 A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento 6| 4lololo| a6
dos professores.

20 | Existe pouca rotatividade de docentes no curso que atuo. 812|0/0|0]| 48
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Conhego as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno,
21 | manual de estagio, regulamentos dos laboratérios e da biblioteca, 812(0[{0|0| 48
calendario académico).
Considero adequadas as condi¢Ges de organizagdo do(s) curso(s) em que
22 | atuo na FASM (ambiente e infraestrutura) para o desempenho de minhas 8(1(0|1(0]| 46
atividades.
23 | Conhego a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 8|11(1/0|0]| 47
24 | Considero o atendimento pela Secretaria da FASM adequado. 101 0 |0|0|0| 50
25 Considero o investimento financeiro destinado ao(s) curso(s) em que atuo s|4lol1lo]| a3
adequado.
26 | O pagamento de meu salario é realizado na data correta. 10 00|{0|0| 50
57 | Ha preocupag:ao da Instituigdo em adeguar 0 espaco fisico e instalagBes 713 lololo| a7
para atender as demandas docentes/discentes.
)8 0] processg de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, 6|alololo| a6
cartazes, site, facebook).
29 Houvg comunicacdo dos resultados das avaliagées institucionais realizadas 6l alololo| a6
anteriormente.
30 Os resu.Itados das avaliagdes |nst|tUC|(?na|s anteriores proporcionaram s|s5|ololo| as
melhorias na Faculdade Santa Marcelina.
31 Os -|nteg,r:?mtes da Comissao Proprlfa\ d? Avaliagdo (CPA) atuaram de forma 6| 4alololo| ae
satisfatéria neste processo de avaliagdo.
Média Parcial | 4,7
Média Geral | 4,7
Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo
parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

12

10

1 - CPA 2019 - FASM Professor

2 3 45 6 7 8 91011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente

B Discordo parcialmente m Discordo plenamente

N&o concordo nem discordo
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Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: Docente

Nivel: CPA — FASM 2019

Curso: Licenciatura em Pedagogia

FASM 2019

Total de respondentes: 9

Média

2

O(s) curriculo(s) do(s) curso(s) em que atuo atende(m) as necessidades atuais
de formagao profissional.

4,9

O corpo docente da Faculdade Santa Marcelina é qualificado didaticamente
para desenvolver o conteddo proposto nos planos de ensino.

4,9

O corpo docente demonstra experiéncia profissional sobre o contetdo da(s)
disciplina(s) ministrada(s).

4,9

A Faculdade Santa Marcelina apoia o desenvolvimento de eventos académicos
(congressos, simposios, jornadas, etc.).

4,7

Ha a preocupagdo da FASM em desenvolver atividades de extensao que
atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, da saude e
outros.

4,6

E de meu conhecimento os cursos de graduacdo e pds-graduacio oferecidos
pela Faculdade Santa Marcelina.

4,9

Ha divulgagao, para o publico externo, dos cursos de graduagao e pos-
graduacido da Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, Feiras
de profissoes, Radios, etc)

4,9

Ha divulgacdo, para o o publico externo, de atividades e servicos (por exemplo:

cursos de extensdo, a¢des de salde, exposi¢des, concertos, palestras, outros)
desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

4,9

10

O site da Faculdade Santa Marcelina apresenta facilidade para o acesso as
informacses e tem boa qualidade.

5,0

11

Considero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube,
Twitter, Instagran).

5,0

12

Tenho facilidade na utilizagdo do “Portal do Professor” da FASM.

5,0

13

Na Faculdade Santa Marcelina, o nimero de alunos por sala é adequado.

5,0

14

Na Faculdade Santa Marcelina existe, para o aluno, um canal aberto de
comunicagdo para recebimento de criticas, duvidas, sugestdes e elogios (por
exemplo: site, e-mail, ouvidoria,etc).

5,0

15

Considero o atendimento do Servigo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico
(SAPP) da Faculdade Santa Marcelina adequado.

4,6

16

Considero agraddvel o clima académico na Instituicdo (ambiente e relagGes
com outros professores, com os alunos e colaboradores).

5,0

17

Ha uma relacdo de respeito entre alunos e professores.

5,0

18

O Coordenador do(s) Curso(s) que atuo é disponivel para atendimento dos
alunos e professores.

4,9

19

A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento dos
professores.

4,8

20

Existe pouca rotatividade de docentes no curso que atuo.

5,0
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Conhego as politicas referentes aos alunos (regimento, manual do aluno,

21 | manual de estagio, regulamentos dos laboratérios e da biblioteca, calendario 49
académico). 8(1(0]|0|0
Considero adequadas as condi¢des de organizagdo do(s) curso(s) em que atuo

22 | na FASM (ambiente e infraestrutura) para o desempenho de minhas 5,0
atividades. 9(0|{0|0|0

23 | Conheco a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 8/1({0/0|0| 49

24 | Considero o atendimento pela Secretaria da FASM adequado. 9|0{0|0|0| 5,0
Considero o investimento financeiro destinado ao(s) curso(s) em que atuo

25 4,8
adequado. 7/2|0|0(0

26 | O pagamento de meu saldrio é realizado na data correta. 9|0{0|0|0| 5,0
Ha preocupacgdo da Instituicdo em adequar o espaco fisico e instalagdes para

27 R . 4,9
atender as demandas docentes/discentes. 8/1|/0|0|0

)8 O processo de avaliagdo institucional foi divulgado (e-mail marketing, cartazes, 49
site, facebook). 8/1({0|0|0 !
Houve comunicagdo dos resultados das avaliagdes institucionais realizadas

29 . 4,9
anteriormente. 8(1|{0|0|0
Os resultados das avaliagGes institucionais anteriores proporcionaram

30 . ) 5,0
melhorias na Faculdade Santa Marcelina. 9(0|{0|0|0
Os integrantes da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) atuaram de forma

31 e . 4,8
satisfatoria neste processo de avaliagdo. 712(0(0|0

Média Parcial | 4,9
Média Geral | 4,9
Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo
parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

1 - CPA 2019 - FASM Professor

[EE
o
)
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1

2 3 45 6 7 8 910111213 14151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente N3o concordo nem discordo

B Discordo parcialmente m Discordo plenamente
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FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

Grau de satisfagdo

Unidade: FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE

Publico: COLABORADOR

FASM 2019 5(4|3|2|1| Média
Total de respondentes: 31

1 Ha a preos:upa;ao.da Faculdade Santa M?rcellna em desenyolver acGes que 21110l0l0l0 47
atendam a comunidade em termos sociais, culturais, da saude e outros.

2 E de meu conhecimento os c.ursos de graduagdo e pds-graduacao oferecidos x5 11l0lo 48
pela Faculdade Santa Marcelina.
Ha divulgagdo, para o publico externo, dos cursos de graduagdo e pds-

3 | graduacdo da Faculdade Santa Marcelina. (Onibus, Cursinhos, Escolas, Feiras {18120 (0 |1 4,5
de profissoes, Radios, etc).
Ha divulgagdo, para o o publico externo, de atividades e servigos (por

4 | exemplo: cursos de extensdo, acBes de salude, exposicbes, concertos, 14115(2|0]|0 4,4
palestras, outros) desenvolvidos na Faculdade Santa Marcelina.

5 O site dafaculdade Santa M'arcellna apresenta facilidade para o acesso as 211 8 1210l0 46
informacses e tem boa qualidade.

6 Cor.1$|dero as redes sociais da FASM de boa qualidade (Facebook, Youtube, 1911111100 46
Twitter, Instagran).

7 Na FASM, existe um canal aberto de comunica¢do para recebimento de 171 9 lalol1 43
criticas, duvidas, sugestGes e elogios (por exemplo: site, e-mail, outros). !

3 Considero o atendimento do Servigo de Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico s 14al9l0l0 4.0
(SAPP) da Faculdade Santa Marcelina adequado. !

9 Con5|~dero agradavel o.cllma organizacional na Instituicdo (ambiente e 2713 lol1lo 48
relagcGes com os demais colaboradores).

10 Ha uma relagdo de respeito de professores e alunos para com os 3110 lololo 5,0
colaboradores.

11 A lideranca do setor que trabalho é disponivel para atendimento dos xlalil1lo 47
colaboradores.

12 A Diretoria da Faculdade Santa Marcelina é disponivel para atendimento dos 191101210l0 45
colaboradores.

13 | Existe pouca rotatividade de colaboradores no setor que trabalho. 2317 |1(0|0| 47

14 Considero que sdo adequadas as condi¢bes de organizagdo do meu setor 2118 lol2lo 45
(ambiente e infraestrutura) para o desenvolvimento de minhas atividades. ’

15 | Conheco a hierarquia (organograma) da Faculdade Santa Marcelina. 26| 3(2(0|0| 48

16 | Considero o atendimento do Departamento de Recursos Humanos adequado. |27 | 4 |0|0(0| 4,9

17 | Considero o investimento financeiro destinado ao setor que atuo adequado. |21| 8 |2|0|0| 4,6

18 | O pagamento de meu saldrio é realizado na data correta. 311 0(0(0|0 5,0

19 Ha preoc‘upagao d.a Instituicdo em adequar o espaco fisico e instalagdes para 2l 7 lol1lo 4,7
atender as necessidades dos colaboradores.

20 Este prt?cesso de avall.acao institucional foi amplamente divulgado (e-mail 14115121010 44
marketing, cartazes, site, facebook).

21 Houv<.a comunicagao dos resultados das avaliagdes institucionais realizadas 14] 9 16l1]1 a1
anteriormente.

2 Os resultados das avaliagdes institucionais anteriores proporcionaram 181 s 1slolo 44

melhorias na Faculdade Santa Marcelina.
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FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE — FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTO AVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES - 2019

23 Os '|nteg’r:?mtes da Comissdo Proprlf':\ d:e Avaliagdo (CPA) atuaram de forma 1908 lalolo 45
satisfatdria neste processo de avaliagao.
Média Parcial 4,6
Média Geral 4,6
Legenda:

5 - Concordo plenamente / 4 - Concordo parcialmente / 3 - Ndo concordo nem discordo / 2 - Discordo

parcialmente / 1 - Discordo plenamente /

1 - CPA 2019 - FASM Colaborador

35 -

30 A

20 A
15 -

10 -~

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

B Concordo plenamente B Concordo parcialmente 1 Ndo concordo nem discordo

M Discordo parcialmente m Discordo plenamente
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