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1. DADOS DA INSTITUICAO
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COMPOSICAO DA CPA

Nomes

Segmentos que Representam

*Maria de Lourdes Lima Malafaia Docente
Douglas Soares Cirino Docente
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Marina Pimentel Jnauario Mello Discente

Odair José Venancio

Técnico Administrativo

Neiza Matos Corréa

Técnico Administrativo

Marcelo Bicalho Barroso
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* Coordenadora da CPA
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2. CONSIDERACOES INICIAIS

Um dos objetivos e missdo do trabalho da CPA ¢ analisar, avaliar e orientar as
praticas pedagdgicas e demais acBes desenvolvidas pela Instituicdo durante o
desenvolvimento de seu planejamento e execucao das acdes propostas.

O ano de 2020 precisa ser considerado atipico em funcdo da Pandemia, trazida
pela COVID-19, que alterou todo o processo social, educacional, politico, econdmico e
sanitario do pais, uma vez que houve necessidade de propor como medida de seguranca,
uma acdo de isolamento e distanciamento social.

Este procedimento interferiu fortemente nas Instituicdes Educacionais,
especialmente nas Institui¢des que trabalham de forma presencial, no de desenvolvimento
de suas préticas pedagdgicas, uma vez que as medidas tomadas para evitar a propagacao
do virus exigiram a paralisacdo das atividades presenciais. Assim, baseada em
orientacdes legais e trabalhistas, a Instituicdo estabeleceu normas, principios, padroes e
acOes de adequacdo de seu PDI e PPC para atender as novas exigéncias.

A partir de 18/03/2020, a FASM-MURIAE, passou a adotar o home office e
rodizio de horario de funcionarios, para atendimento aos procedimentos administrativos
necessarios para o seu funcionamento. Em relacdo as acdes e praticas pedagogicas passou
a ministrar e orientar o trabalho de professores e alunos através de atividades online
usando as plataformas MOODLE e ZOOM.

Para tanto, implantou e forneceu uma capacitacdo imediata para professores para
a utilizacdo da plataforma Moodle como ferramenta para postar as atividades necessarias
para permitir a participacdo dos académicos, 0 ZOOM para realizacéo de aulas virtuais e
videoconferéncias. Foram elaborados tutoriais para docentes e académicos, modelos de
plano de aulas, atendimento individual e acompanhamento prestado pelos Coordenadores
de Curso, Direcdo Administrativa para atender dificuldades e solucionar problemas com
docentes e discente que pudessem interferir na qualidade processo pedagdgico. Também
foi oferecida capacitacao de uso das ferramentas basicas necessarias

No més de junho, com o objetivo de fazer uma analise mais especifica de suas
acoOes, tendo em vista a possibilidade de retornar no segundo semestre, ainda de forma
ndo presencial, a CPA sugeriu a aplicacdo de um questionario, a ser respondido por

docentes e discentes visando uma analise do caminho institucional feito até entao.
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Do universo de docentes e discentes contamos com a participacdo de 36 docentes
e 84 discentes. Os docentes correspondem a 80% de seus profissionais, e os discentes,
aproximadamente 40%.

Em novembro realizou-se a aplicacdo de um novo questionario, agora com o
objetivo de avaliar todas as a¢des, ferramentas, orientacbes e procedimentos utilizados,
para uma analise do processo e possiveis adequacdes para ano de 2021, no caso de haver

necessidade de uma retomada, ainda, no formato n&o presencial.

3 - DESENVOLVIMENTO

Apos a aplicacdo, usando as ferramentas e recursos digitais, os dados foram
consolidados e analisados, tendo a CPA obtidos dos dados as informagdes que se seguem:

DOCENTES (questionario 1)

.amédia das respostas dadas ao total de questdes foi 4(quatro) que representa uma

média de 80% de satisfacdo;

. nas questdes 05 (cinco) que tratam da implantacdo e implementacéo das agdes,
da articulagéo entre Administracéo, Corpo Docente, Corpo Discente tivemos 08 docentes

que atribuiram nota igual a 3,0;

. a questdo que avalia o desempenho dos docentes, considerando as circunstancia
e a utilizacdo dos recursos digitais foi considerada satisfatéria pelos docentes;

. a questdo 5, que avaliou a preferéncia pelo tipo de aula grande parte, dos
docentes, preferem as aulas presenciais e um numero significativo também manifestou

interesse pelo modelo hibrido;

apresentaram, em questdo aberta, 0 que consideraram negativo e algumas
sugestdes: SM talks (uma atividade semanal de palestras), melhorar e investir mais na

plataforma Moodle; mais capacitacdo para docentes e discentes sobre o uso da plataforma
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e das ferramentas disponiveis; propor um critério padrdo de avaliacéo nas disciplinas, de
modo a evitar comparacao e duvida nos discentes, em relacdo ao trabalho do docente; a
falta de acompanhamento do aluno pode prejudicar a captacdo de alunos para 2021;
dificuldade de realizacdo e entrega dos trabalhos pelos discentes; pouca participacdo dos
discentes nas video aulas; uma proposta de trabalho fora da realidade de formacéo do
docente o que leva a duvidar do éxito; sensacao de isolamento, pois o Coordenador passa
muita orientacdo por whatsapp, quando poderia reunir com discentes e docentes para
feedback; os alunos j& tiveram tempo para se adaptar agora deve-se cobrar mais a
presenca e ela interferir na avaliacdo; falta de conhecimento dos alunos pelo professor

que esta trabalhando em 2020 pela primeira vez com o grupo;

. comentérios e sugestdes positivas: investir nos procedimentos digitais e
tecnoldgicos porque sdo o presente e o futuro; parabéns a FASM sempre conectada ao
problema de docente e discentes; oportunidade de trabalhar com atividade diferenciada,
novas metodologias; autonomia do discente; valorizacdo do professor pelo docente;
caminhada de inovagdo na diregdo; superar as expectativas, ou seja, melhorar mais;
respeito a dificuldade de uso dos recursos pela tecnologia; todos trabalhando além do
limite; palestras online; continuar com a formacdo de professores; um processo

desafiador.

DISCENTES (questionario 1)

. O total de alunos participantes foi 84.

. A média geral dos cursos foi 4,0( quatro) para todas as questdes, mas é
interessante, também, analisar as médias dos cursos: ADS = 2,5 (dois e meio); CB = 3,5
( trés e meio); HISTORIA = 4,5 (quatro e meio); LETRAS = 4,5 (quatro e meio);
MATEMATICA = 3,5 ( trés e meio); PEDAGOGIA= 4,0 (quatro), pois estes dados
discriminados permitem, & Instituicdo e aos Coordenadores de Curso analise mais

adequada do nivel de satisfacdo dos diferentes grupos de académicos da FASM,;
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. A questdo 09 tivemos como informacdo coletada que 37 discentes usam

smartphone, 40 usam notebook e os demais celular;

. Por escolha 68 preferem aulas presenciais e 16 no formato hibrido;

Na questdo que se refere ao tipo de acesso 81% ndo possui internet com

qualidade e velocidade adequadas;

. Nas questBes abertas para sugestdes e comentarios foram negativos: a forma de
postagem no Moodle precisa ser padronizada; padronizacdo de plataforma porque os
professores tem usado de forma diferenciada, o que confunde os alunos; disponibilizar as
videos aulas para serem assistidas a qualquer tempo; menor nimero de atividades;
padronizacdo das avaliagGes, pois sdo muito grandes; mais atividades antes de aplicar a
avaliacdo; provas com mais tempo e sem limite de tempo, porque quem ndo tem boa
qualidade de acesso fica prejudicado; SMtalks foi boa ideia, mas tem professor dando
aula no horério; diversificar os temas do SMtalks e tratar de temas da educacdo; mais
apoio e interacdo com professores e coordenadores; melhorar as formas de comunicacéo;
mais compreensdo e flexibilidade nos prazos; ndo fazer trabalho em grupo; dar mais voz
aos alunos e os professores deveriam efetivamente atuar conforme os objetivos e misséo
da instituicdo; para o 1° periodo esta muito complicado; melhorar o acesso ao portal dos
alunos; pago a FASM e ndo tenho retorno, pois optei por um curso presencial, isto é

EAD, entdo temos que ter desconto;

. As sugestdes e comentarios positivos foram: corpo docente especializado e bem
preparado ; a FASM, os Coordenadores e professores estdo fazendo o que podem; tudo
estd caminhando bem considerando a mudanca de proposta; bom atendimento as
solicitacbes; A FASM e seus colaboradores superaram as expectativas em relacdo aos
suportes e atuacdo de seus profissionais; a FASM foi rapida na mobilizacdo, busca de

recursos e preparagao para atender; preocupacao da FASM com os alunos.

. Considerando os dados e informacGes coletadas, a CPA, concluiu que os aspectos

negativos eram esperados, mas 0S aspectos positivos sdo bastante significativos e
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mostram uma Instituicdo, com limites, mas conectada no seu tempo; uma administracao
atenta e rapida nas sugest0es e atendimento das demandas. Ha solicitacGes que nem foram
consideradas, como: quero aulas presenciais, resolver o problema de quem ndo tem
acesso, foram algumas respostas encontradas entre outras que ndo se tem como resolver

no momento.

Em novembro de 2020, a CPA aplicou o segundo questionério, visando a avaliar
0 processo académico, a organizacdo administrativa e agoes institucionais utilizadas
durante a Pandemia da COVID-19. Participaram da pesquisa 34 (trinta e quatro) docentes

e 52 (cinquenta e dois) discentes dos Cursos oferecidos pela FASM-Muriaé.

DOCENTE (questionario 2)

. 0s docentes consideraram o uso de plataformas digitais propostas pela FASM
como adequadas para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas com os discentes no
ano de 2020;

. A implantacdo do trabalho online, a utilizacdo das plataformas e suas
ferramentas; a articulagdo entre a comunidade académica e administrativa e a politica

institucional foram consideradas como muito eficientes;

. as praticas pedagogicas, as atividades promovidas como: semanas académicas,
palestras e outras a¢des envolvendo a comunidade atenderam aos objetivos e principios
propostos no PDI e PPC;

. ndo houve comprometimento no cumprimento da carga horaria e formacéo

béasica do académico.
DISCENTES ( questionério 2)
. considerando o contexto da COVID-19, os discentes consideraram que nao

houve perda significativa de atendimento aos objetivos, principios , normas nas atividade

propostas pela FASM,;
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. foram preservadas as articulacbes entre administracdo, corpo docente, corpo
técnico administrativo e corpo discente, bem como a articulacdo entre disciplinas e

praticas pedagogicas;

. as atividades cientificas; os simpdsio académicos, smtalks e outros sdo abertos a
comunidade e apresentaram um nivel adequado de participacdo e um nivel de exceléncia

nas programacoes;

. 0 processo de avaliacdo foi adequado as tecnologias e ao conteludo das

disciplinas.

Uma anélise importante trata-se das questdes relativas a avaliacdo, pois o CNE,
através de seu Parecer n°11/2020, aprovado 07/07/2020, coloca a questdo da avaliacao
diagndstica no retorno das aulas e a readequacdo dos conteddos curriculares. Nas suas
colocacdes os discentes deixaram transparecer que nem todos os professores estdo
considerando o seu tempo e o ritmos de aprendizagem. E preciso relembrar aos
educadores que o projeto presencial € diferente da proposta de EAD, temos que sair da
caixinha de disciplinas e das formas de avaliacdo que desenvolvemos até o presente, antes
da Pandemia.

Algumas orientacGes ja foram apresentadas, mas seria produtivo que se fizesse
um encontro com alunos e professores para propor a padronizacao das agdes que forem

possiveis.
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3.1. ACOES DESENVOLVIDAS

Agdes Programadas

Apresentacdo do relatorio 2019 para
comunidade académica

Encontro com Coordenadores de Curso
para acompanhamento de agdes, online

Data

Marco/2020

Abril e Agosto/2020

Ac0es Realizadas

Participacdo efetiva dos docentes,
discentes e técnicos

Reunido e analise das demandas de
curso e alternativas de agéo, proposta
do questionério de avaliacao

Apresentagdo dos dados do relatério,

Encontro de sensibilizagdo com Abril e di 0. | de d q
docentes, discentes e técnicos, online Setembro/2020 1S€USSa0, evantar_nen,to_ € demandas ¢
’ ’ proposta do questionéario de avaliacdo
Planejamento e elaboracéo de Marco a Reunido da CPA e designagdo
. de grupo de trabalho
instrumento de coleta de dados setembro /2020 x N .
Reunido para aprovagdo do instrumento
Aplicacio do questionario Junho e Realizado com a participacdo
plicag g Novembro/2020 de toda comunidade
Consolidagéo dos dados e elaboragdo Dezembro/2020 a Colaboragéo do servico de T.1.

do relatorio

Entrega e analise do relatério
a direcédo

Encaminhamento do relatério ao MEC

Apresentacgdo do relatério a
comunidade

Fevereiro/2021

Marco/2021

Marco de 2021

Abril de 2021

da Instituicdo

Reunido da CPA com a direcéo
administrativa para entrega e analise
das informacdes

Direcgdo, Docentes, Discentes e
Técnicos Administrativos
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4- CONSIDERACOES FINAIS

Embora, o ano de 2020, tenha sido um ano de mudangas de concepgoes,
metodologias, recursos que exigiram dindmica e postura diferenciada diante de uma nova
situacdo, que nos mostrou que o século XXI exige transformacdes nos diferentes setores,
nas relacbes institucionais, no desenvolvimento sdcio afetivo, no uso permanente das
ferramentas digitais, na readequagdo de processos administrativos e pedagdgicos, a
FASM manteve-se coesa e coerente. Modificou seu espaco fisico; readequou e
reorganizou seus laboratorios; ampliou os espacos de convivéncias.

Durante o ano de 2020 reorganizou seus PPCs, reviu o Regimento, propds:

1- Melhorar o design do Moodle, com formagé&o para o discente.

2- Os horarios dos eventos institucionais serdo padronizados.

3- Respeitar o horario estabelecido, obedecendo prazo limite da aula,

4- Reunido de esclarecimento do método pedagdgico utilizado pela instituicdo
tanto para docentes quanto para os discentes.

5- Encontro de troca de experiéncias do contexto de distanciamento social com
aulas remotas.

6- SMTECH

7- Reorganizacdo da CPA

Muriaé, 15 de marco de 2021.



FACULDADE SANTA MARCELINA MURIAE - FASM
COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIACAO
RELATORIO DE ATIVIDADES / 2020

Comissao Prépria de Autoavaliagdao CPA
- Covid-19 -
Como vai? E como vamos? Junho/2020

Neste periodo, onde temos experimentado situacdes de excepcionalidade, é
importante que facamosreflexdes sobre o que entregamos e como nods: alunos,
professores, coordenacdo e equipe diretiva*, avaliamos as acbes desse periodo de
contingéncia.

Vocé pode colaborar para a melhoria e aprimoramento da conducdo dos
processos de aprendizagem, no regime especial de aulas ndo presenciais, respondendo
as questdes, enviando sugestdes e observacBes para que possamos fazer o que for
melhor e possivel, neste momento de quarentena.

Pedimos que cuidem bem de vocés e suas familias, por aqui estamos preparando
a instituicdo para recebé-los com novidades.

Desde j& agradecemos sua colaboracao!

1. Como vocé avalia a implantacédo das aulas digitais na FASM?

AR Gl G G A¢

2. Como vocé avalia as ferramentas digitais disponibilizadas pela Instituicdo?

AR Gl G A G A¢

3. Como vocé avalia o apoio recebido da equipe FASM para a operacionalizacdo do

processo de trabalho?

WK W W W

4. Como foram os resultados obtidos pelos académicos nas atividades de avaliacdo

propostas?

Insira sua resposta
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o

Compare as aulas presenciais com as aulas online e marque a op¢do que melhor define
sua posicao:

Prefiro as aulas presenciais

Prefiro as aulas online

A disciplina poderia ser no formato hibrido (aulas presenciais e aulas no formato online)

Por mim tanto faz

O O O OO0

Né&o tenho opinido

S

Como vocé avalia o novo site da FASM?

-GG A G G A ¢

7. Como vocé avalia o SMTALKS?
w % % &% &

8. Como vocé avalia as semanas académicas virtuais oferecidas pelos cursos de Histéria e
Ciéncias Bioldgicas?

WK W W W

9. Vocé tem alguma sugestdo para a melhoria de nossas acdes? Por gentileza, compartilhe

suas ideias conosco.

Insira sua resposta

10. Este espaco é seu. Por favor, fique a vontade para fazer todos os comentérios e
observacdes.

Insira sua resposta
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Questionario da CPA 2020
Segundo semestre - DOCENTES

1. A implantacdo e implementacdo das atividades online, autorizadas pela Medida
provisoria 934/2020 de 01/04/2020, sancionada como lei 14040/2020 em 18/08/2020,
tém permitido a articulagdo entre as atividade de ensino, pesquisa e extensao?

1 2 3 4 5

O O O O O

2. Considerando o contexto da COVID 19 as atividades propostas pela FASM atendem
aos objetivos, principios, processos pedagogicos e administrativos previstos em seu

Plano deDesenvolvimento Institucional?

PAID < QIR AN A G £ ¢

3. Ha articulacdo entre as acGes propostas e desenvolvidas pelo corpo docente, técnico
administrativo e diregdo?
1 2 3 4 5

O O O O O

4.As préaticas pedagdgicas docentes utilizadas nas atividades online integram a

transmissdode informacdes e construcdo do conhecimento dos académicos?

WK W W W

5. A FASM tem dando suporte e apoio ao desenvolvimento e uso das novas tecnologias

deensino?

W OWR W W W
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6. As propostas de atividades de producgdo cientifica, como o ENIC, complementacéao
académica, SIMPOSIOS, propostos na missdo institucional estdo sendo estimuladas?

-GG A G G A ¢

7. A FASM tem promovido foruns, atividade de formacdo continuada e outros programas

que propicie a melhoria do desempenho do corpo docente e técnico administrativo?

-GG A G G A ¢

8.Ha integracdo entre os diferentes grupos de trabalho: corpo docente, técnico

administrativo e discente que demonstre um clima institucional de respeito?

1 2 3 4 5

O O 0O OO0

9.Vocé conhece os instrumentos normativos da FASM como: regimento, estatutos,

regulamentos, projetos e outros que orientam suas acoes?

WK W W W

10. As decisbes administrativas e propostas de agdo pedagOgicas sdo discutidas em

colegiados e adequadas para o desenvolvimento das competéncias do académico?

AR Gl G A G A¢

11. 0O projeto de formagdo académica se relaciona com as exigéncias profissionais do

mercado de trabalho onde estdo inseridos os académicos?

WK W W W

12. Ha proposta de formacdo continuada envolvendo os egressos? (simpdsios, eventos,
palestras...)
O Muito satisfatorio
O Satisfatorio
O Pouco satisfatorio
O Insatisfatorio
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AVALIACAO DA CPA - 2020-SEGUNDO SEMESTRE-
Para os Discentes

1. Considerando o contexto da COVID 19 as atividades propostas pela FASM atendem
aos objetivos, principios, processos pedagdgicos e administrativos previstos em seu

Plano de Desenvolvimento Institucional?

O MUITO SATISFATORIO
O SATISFATORIO

O POUCO SATISFATORIO
O INSATISFATORIO

2. A implantacdo e implementacdo das atividades online estdo permitindo a articulacao

entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao?

WK W W W

3.Como sdo as articulacdes entre as acBes da direcdo, corpo docente, técnicos

administrativos e académicos?

WK W W W

4. As préticas pedagdgicas desenvolvidas apresentam relagcdo entre transmissdo de

informagado e construgéo de conhecimento?

WK W W W

5. A FASM estimula e apoia o desenvolvimento de novas tecnologias de ensino?

WO W W W

6. As atividades de producdo cientifica (ENIC), simposios, palestras oferecidas atendem a

seu interesse?

WK W W W
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7.Como percebe a relacdo entre as aulas online, as atividades propostas de estudo e o

processo de avaliagdo?

WK W W W

8. As normas, regulamentos, regimento, fundamentam suas solicitacdes 4 FASM?

WK W W W

9. Os foruns, palestras, simpdsios e outros eventos sdo abertos para a comunidade?

WK W W W

10. O ENIC é um programa de iniciacdo a pesquisa para 0s académicos. Sua divulgacao foi

a dequada e ampla?

AR Gl QU A G A¢

11. O acesso a biblioteca foi adequado ao desenvolvimento do trabalho online?

AR Gl QU A G A¢

12. A sua formacdo profissional oferecida pela FASM atendeu aos interesses basicos da

comunidade académica?

AR Gl QR A G A¢
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Avaliacédo da CPA -2020
QUESTIONARIO PARA TECNICOS ADMINISTRATIVOS

1. Considerando o contexto da COVID 19 as atividades propostas pela FASM atendem

O O 0O O

O

aos objetivos, principios, processos pedagdgicos e administrativos previstos em seu

Plano de Desenvolvimento Institucional?

MUITO SATISFATORIO
SATISFATORIO
POUCO SATISFATORIO
INSATISFATORIO

. A implantacdo e implementacdo dos trabalhos online interferiram na qualidade de seu

trabalho?

SIM
Conseguiu continuar com a rotina de trabalho

Nao

3. Como tem sido o apoio e orientacdo recebidos para o desenvolvimento do seu trabalho?

PAR < QIR AN A G £ ¢

4. Como ocorre a articulacdo entre o seu trabalho, a direcdo, corpo docente e discente?

WO W W W

5. Como foi a adequacdo para o desenvolvimento do seu trabalho e horario?

WO W W W
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6. Os técnicos administrativos sdo envolvidos e participam dos eventos e outras acdes da
FASM?

WK W W W

7.Como acontece a formacédo continuada em seu setor de trabalho?

WK W W W

8.Como ¢é o clima institucional entre os diferentes setores da FASM?

AR Gl G A G A¢

9. As normas, principios e regulamentos atendem as necessidades ou natureza do seu
servigo?
WK OW W N %

10. O compartilhamento das informacdes entre os diferentes setores e as decisfes sao
comunicadas?

AR Gl QU A G A¢
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