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a Y Santa Marcelina
Missao
“Transformar a sociedade a luz do
Evangelho, tendo a ciencia como
instrumento e meio, para
evangelizar o ser humano em sua

totalidade, acompanhando os

sinais dos tempos.”



Os Valores em que a Faculdade * Santa Marcelina
Santa Marcelina se baseia sao: b4 v

Vivéncia evangélica e cultivo da espiritualidade;
Responsabilidade social;

Qualidade e competéncia na missdo;

Espirito de familia - convivéncia amorosa;
Espirito de cooperacdo e desprendimento;
Humildade e caridade;

Justica e obediéncia;

Firmeza e suavidade;

Alegria e entusiasmo no servir;

Acolhimento e hospitalidade;

Dedicacdo, compromisso, seriedade e honestidade;
Empatia, amor e solidariedade;

Presenca significativa - compreensdo e respeito mutuo.



ﬁ ) Santa Marcelina Membros da
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Comissao Propria de Avaliacao

Renato Ohara (Itaguera)

Simone Alves Landim (ltaquera)

Patricia Kamimura de Mello Dias (Itagquera)

Maria Antonieta Schutzer Masello Junqueira Franco

Docente

Sociedade Civil
Organizada




C | Santa Marcelina

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade Santa
Marcelina (CPA-FASM) é responsavel por coordenar a
auto avaliacdo institucional, desde a elaboracdo do
instrumento de coleta, passando por sua
Implementacdo e sistematizacdo dos resultados, atée a
elaboracdo e divulgacdo do Relatorio Anual de Auto
Avaliacdo Institucional, esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Sinaes) e deve subsidiar tanto o Planejamento

Administrativo quanto o Pedagogico da faculdade.



(A Santa Marcelina Relatorio CPA 2020

b4 U (RE| ATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL)
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065

Versao Integral (triénio 2018-2020)

Contemplou 5 Eixos e 10 Dimensoes
SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior)

- Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

- Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagcao com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

- Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

- Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica



O relatorio, cujo resumo sera apresentado, foi inserido
no Sistema e-MEC em 30 de Marco de 2021 tendo o

trienio de 2018 a 2020 como referéncia.

Para obtencao dos dados, a CPA buscou ouvir 0s
diferentes segmentos gque compdoem a Faculdade Santa
Marcelina, sendo eles: discentes (DIS) e docentes (DOC)
dos cursos de graduacao presenciais e a distancia e pos-
graduacao e os colaboradores tecnico-administrativos
(TA), que representam a comunidade académica nas

unidades Perdizes e ltaquera.

Sistema e-MEC :> 30/03/2021




(A Participacao na Avaliacao
Y Santa Marcelina
FACULDADE (por segmento e unidade de ensino)

Graduacao

Técnicos
Administrativos

Total: 1175participantes



C? Santa Marcelina

FACULDADE

£

SurveyMonkey-

Questionario com respostas em escala de 1 a 5 onde, na analise:

« PONTOS FORTES ou POTENCIALIDADES quando os dados
acerca da dimensao analisada eram positivos (média ponderada

maior ou igual a 3,00)

« PONTOS DE MELHORIA com necessidade de intervencoes para o
alcance de melhorias ou solucao, independentemente do agente

(média ponderada menor que 3,00)



Comissao Propria de Avaliacao - :
(CPA) ﬁ 4=
2021 3

Segmento
Discente




Discentes Perdizes

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo
Discentes de Graduagdo
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PONTOS DE MELHORIA ug
o
Graduacao: demonstraram que deve haver melhora na
comunicacao dos resultados das  avaliacOes
Institucionais realizadas anteriormente. (:4

Santa Marcelina



Comissao Propria de Avaliacao - :
(CPA) ﬁ 4=
2021 3

Docente

Segmento



Docentes Perdizes

(Eixo 5— Infraestrutura)
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Os docentes de graduacdo na unidade Perdizes

consideram insatisfatorio o atendimento do setor de o
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Segmento

Docente/Tutor
EAD

1202
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Docentes/Tutores EAD

(Eixo 3 — Politicas Académicas)
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Eixo 3 — Politicas Académicas gl

Dimensdo 4 - Comunicagdo com a Sociedade m
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PONTOS DE MELHORIA o

Os docentes/tutores EAD consideram insatisfatorio a divulgacéao,
para o publico externo, dos cursos de graduacéao e pds-graduacéao e
de atividades e servigcos (por exemplo: cursos de extensao, acoes
de saude, exposicoes, concertos, palestras, outros) desenvolvidos A

. bd
na Faculdade Santa Marcelina. Saite Mareelis



Docentes/Tutores EAD

(Eixo 4 — Politicas de Pessoal)
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PONTOS DE MELHORIA
Os docentes/tutores EAD demonstraram nao conhecer o
plano de cargos e salarios na instituicao.
>

Santa Marcelina



Segmento

COLABORADORES

TECNICO
ADMINISTRATIVOS
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(vdd)
oedeiljeAy ap endoid oessiwon



TECNICOS ADMINISTRATIVOS o
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” Y SantaMarcelina

FACULDADE

QUESTAO ABERTA

A SEGUIR SERAO APRESENTADOS 0OS
PONTOS DE MELHORIA IDENTIFICADOS
NAS RESPOSTAS DOS SEGMENTOS
DISCENTE, DOCENTE E TECNICO
ADMINISTRATIVO DAS UNIDADES
PERDIZES E ITAQUERA




Infra
estrutura

Atelie de
Costura

Manutencao de
equipamentos

Técnicos

Copiadora de Apoio

Programa de Portal do

Aluno

Internacionalizagdo

Perdizes

Ensino
Presencial
remoto

Sala de
ensaio
musica

Secretaria

Iniciacao Diversidade

Cientifica
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FACULDADE



Infraestrutura fisica
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Interna
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Infraestrutura
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FACULDADE

Atividades Elevadores

extracurriculares




Plano de Saude

Coparticipacéo 9

3

7]

7]

Periddico Divulgacéo de o
Cientifico cursos o

)

—~ O

Nos

N 1 =l

Ae o

Q.

Docentes ®

Graduacéao E

ltaquera ™

Portal do Q
Professor w0
an

o

Recursos em
Sala de Aula

Ensino presencial

remoto
@

Santa Marcelina




Recursos
Humanos
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Docentes/Tutor
es Graduacao

EAD

Investimento na
divulgagéo dos cursos
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(A Y Santa Marcelina
b & FACULDADE

Acoes baseadas nos
pontos de melhoria
apontados nos
Relatorios da CPA
(Trienio 2018-2020)



ALGUMAS ACOES COM BASE NA ANALISE DA CPA Y Santa Marcelina

I3

FACULDADE
Falha na comunicacao para a participacao da autoavaliacao realizada pela CPA

» Acao: Divulgacbes no site da FASM, na intranet, por meio de banners, por

cartazes e de placas indicativas da CPA para a participacéo e dos resultados do
processo de autoavaliacao institucional.

VOCE AVALIA,

A SANTA MARCELINA FAZ!

PARTICIPEL
SUAOPINIRO £
JUITO PORTANTE
PARANGS.




Dlvulga(;oes dos resultados da CPA no site daFASM € ) g\%IJLlSABIEIarceIma
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Santa Marcelina

o CONFIRA
DESTAQUES | O RELATORIO DA AUTOA

DE 2018 (CPA)

valiac3o Institucional de 2018 realizado pela Comissao Prépria de Avaliacao (CPA),
dac nidade ersitéria e da sociedade civil organizada. Os resultados da
nte subsidio para que a faculdade aperfeicoe seus servigos e processos.

RELATORIO DA COMISSAO DESCPNTOS E VISITA MONITORADA PASTORAL UNIVERSITARIA
PROPRIA DE AVALIAGAO
(cPa)

Saiba

€ Focukdade Santa Marceina [ S8 X 0o - 0 X {3 Faculdade Santa Marcelina -Sdc X+ @ - 4 X
eI 2
C () @ santamarcelinaorgbe/e * @ : <« C {t @ santamarcelina.orgbrizducacao/projeto f s
H Apps 2 AbarsWeb [] Enade- Instutoll.
apr () AbisWeo [ Enade- istito N o B e deronn # s B A (8] eras )

CONFIRA
O RELATORIO DA AUTOA

CESIAEE DE 2019 (CPA)

PR ik

PASTORAL UNIVERSITARIA PARCERIA ALTISSIA SETOR DE ACOLHIMENTO RELATORIO DA COMISSAQ
RELACIONAMENTO (SAR) PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

10 compartibar

A Faculdade Santa Marcelina disponibiliza o R a Autoavaliacdo Institucional de 2019, realizado p issdo Propria de Avaliagdo (CPA),
or reprsssrtants; tos da comunidade universitaria e da socie rganizada. Os resultados da
portante subsidio para que a faculdade aperfeigoe seus servios e processos.

kkkkkk

fade Iltaquera

Destaque indicando os Relatdrios da CPA (2018 e 2019) Links de acesso aos Relatdrios CPA (2018 e 2019)



Divulgacdes de resultados CPA por meio de banners Q Santa Marcelina

FACULDADE

Banner resultados CPA - Perdizes Banner resultados - Itaquera




Placas indicativas de conquistas advindas de ¢ ) SantaMarcelina
sugestoes e reinvindicagoes realizadas por meio da “
CPA

el & B

Vocé avaliou,

a Santa Marcelina fez!
CPA SANTA MARCELINA

Sua participagao
foi fundamentall!!




¢ ) SantaMarcelina

Percepcao dos discentes de Perdizes e Itaquera de falta FACULDADE

de incentivo ao desenvolvimento de pesquisas e a
realizacao de eventos na unidade.

Acao: Na unidade Itaquera foi criado o Comité de Pesquisa da FASM
(COPEFASM) que obteve, junto ao Ministério da Saude, o registro de seu
Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Dessa forma, foi gerada a possibilidade de
realizacdo de pesquisas aos discentes e docentes interessados e,
consequentemente, a possibilidade da realizacdo de producdo cientifica,
acarretando como consequéncia dessa producéo a possibilidade de realizacao
de eventos cientificos na unidade. Alem disso, mediante planejamento e
solicitacdo com antecedéncia, a Diretoria apoia a execucdo de eventos dessa
natureza e de tantos outros eventos das Ligas Académicas nas dependéncias
da faculdade. Na unidade Perdizes foi encaminhada a Diretoria Académica a
demanda dos alunos para que seja verificada a possibilidade de implantacéo de

politica de incentivo a pesquisa na unidade.



Alunos do curso de graduacdao em Medicina na unidade ﬁ, Santa Marceli
ltaquera reclamam do desconforto das cadeiras em sala anta Marcelina

. , FACULDADE
de aula principalmente porque permanecem em periodo “

integral em aulas tedricas e para os alunos de maior
estatura.

» Acéao: investimento na reforma da estrutura fisica para a reconfiguracado de novas
salas de aula no Prédio Sao José na unidade Itaguera, além da atualizacao do
mobiliario com a aquisicao inicial de 540 novas carteiras escolares.




FACULDADE

Discentes do curso de Medicina entendem que os laboratérios séo insuficientes para o aumento do
numero de estudantes que ingressardo futuramente e que os laboratérios de anatomia deveriam ser
maiores para atender melhor a demanda dos alunos e, docentes do curso de Medicina solicitam a
implantacao de um centro de simulacgéo realistica.

Q Santa Marcelina

Acdo: Aquisicdo e reforma de novo prédio na Rua Santa Marcelina n° 91 para abrigar novos
laboratérios do curso de Medicina (Sala de preparo e tanques com pecas anatomicas,
Laboratorio de Disseccéo, Sala de Técnicas Cirargicas, Consultorios e Centro de Simulacéo
Realistica)

Prédio de novos laboratorios da Rua Santa Marcelina para o curso de Medicina — unidade Itaquera.




Q? Santa Marcelina

FACULDADE

Reforma e adequacao predial para implantacdo de laboratério de habilidades
para o curso de Enfermagem no Prédio Santa Marcelina na unidade Itaquera.




Discentes da unidade Perdizes acham que a unidade

onde todos o0s cursos sao de artes parece mais um ﬁ) Santa Marcelina
hospital por seus alunos viverem em um local onde néo b 4 UL

pode haver inspiracao, uma faculdade toda branca

» Acao: A faculdade iniciou um projeto de transformacao do layout na unidade e ja realizou
a pintura de espacos internos com uma nova identificagao visual e que sera continuado
ao longo dos préximos meses num processo executivo de ambientacao e sinalizacéo.

™)




Discentes da unidade Perdizes acham que a unidade

onde todos 0s cursos sdo de artes parece mais um ﬁ? Santa Marcelina
hospital por seus alunos viverem em um local onde néo b 4 U

pode haver inspiracao, uma faculdade toda branca

» Acao: A faculdade iniciou um projeto de transformacao do layout na unidade e ja realizou
a pintura de espacos internos com uma nova identificagao visual e que sera continuado
ao longo dos préximos meses num processo executivo de ambientacao e sinalizacéo.

————mam




Apontado como ponto de melhoria nas questdoes abertas pelos a .
diversos segmentos participantes das duas unidades, a Y Santa Marcelina
qualidade dos servigos de cantina surgiu COmo um Servico a ser ‘ FACULDADE
melhorado nas duas unidades (Perdizes e Itaquera), seja pela

falta de variedade de produtos e precos elevados ou pela falta

de espaco suficiente para abrigar a todos que buscam esses

servi¢os principalmente nos horarios de maior demanda.

Acao: Por se tratar de um servico ofertado por terceiro mediante contrato, foram
encaminhadas as necessidades de melhoria ao parceiro que detém a exploracdo do servico
nas duas unidades, pois a Faculdade Santa Marcelina possui contratos de locacédo de
espacos para exploracao deste servico e, especificamente na unidade Itaquera, a questao
relacionada a falta de espacos insuficientes para as refeicdes tem recebido atencdo especial,

sendo realizada nova cobertura de area externa para o aumento dos espacos fisicos afim de
abrigar novas mesas.
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Area convivéncia interna com a nova cobertura e que abrigara as novas mesas — Uni

dade Itaquera.



Discentes da unidade Itaquera reivindicam mais ﬁ) Santa Marcelina
aparelhos de microndas porque os disponiveis ndo séo 4§ FACULDADE
suficientes 0 que gera demora nos horarios de maior

demanda.
» Acao: Realizada readequacédo do espaco e colocacdo de novo mobiliario que

abriga os novos aparelhos instalados dobrando a capacidade de uso por parte

dos alunos.

Novos aparelhos de microndas instalados unidade Itaquera.



Alunos da unidade Perdizes solicitam uma mesa maior ey Santa Marcelina
na area dos microndas. b & FACULDADE

» Adquirida uma mesa maior para melhor acomodacao dos alunos nos horarios

das refeicdes.

Nova mesa localizada proxima aos aparelhos de microndas



Q Santa Marcelina

FACULDADE

Discentes do curso de Moda e Musica citam a necessidade de ampliacao de
horario para acesso aos laboratorios, incluindo os sabados letivos e,

aumento do numero de Técnicos de apoio.

» Acao: foram encaminhadas todas as demandas apontadas por docente e
discentes aos coordenadores dos cursos de Moda e Musica, para que verifiquem
a real necessidade dos profissionais nas salas de fotografia no periodo noturno,
na sala de costura para manutencao das maquinas e na marcenaria, para que
posteriormente estes facam os encaminhamentos necessarios junto a Diretoria
Académica inclusive para apreciacdo da possibilidade da abertura dos

laboratorios aos sabados para utilizacdo com o auxilio de técnicos de apoio.



/‘ Y SantaMarcelina

b 4 FACULDADE

Houve indicacao por parte de alunos do curso de musica que uma unica
pilanista “correpetidora” nao consegue atender todas as necessidades dos
alunos de musica erudita em funcéo da grande demanda.

» Acao: Efetivacdo do programa de monitoria com a selecdo de aluno do curso
de Mdusica para ampliacdo do atendimento aos alunos na forma de pianista
correpetidor.

Afinacao e manutencdo dos pianos na unidade Perdizes que foram
apontados como pontos a serem melhorados por discentes e docentes do
curso de Musica.

> Acéao: A faculdade ja possui um contrato de prestacdo de servigos, com a
empresa Armando Aronne - ME, para a manutencao periodica dos pianos que
ocorre de forma quinzenal, necessidade de uma aproximacao junto ao
prestador de servicos para verificar a efetivacdo do cronograma de
manutencao e afinacao dos pianos.



Solicitacao de instalacdo de Geradores na unidade a
Perdizes e modernizagdo do equipamento da unidade 1 g\acﬂngMame"“a
ltaquera.

Acao: Foram instalados 3(trés) novos equipamentos da marca Kohler nas duas
unidades, sendo um equipamento na unidade Perdizes e substituido o
equipamento da unidade Itaguera por dois novos equipamentos, mais modernos e
com maior performance.

Prédio Santa Marcelina Prédio Sao José

Unidade Itaquera Unidade Perdizes



Alunos da unidade Itaquera solicitam a instalacao de um

espaco na faculdade para estacionamento de bicicletas ¢ ) Santa Marcelina
(Bicicletario) por se tratar de um meio sustentavel, ([ FACULDADE
saudavel e barato de locomocéao.

» Acao: instalacao de suportes para apoio e guarda de bicicletas na entrada do

estacionamento do Prédio Sao José com entrada pela Rua Santa Marcelina.
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Unidade Itaquera



FACULDADE

Q Santa Marcelina

Alunos do curso de Moda apontam que ha problemas na sala de costura,
onde existem maquinas obsoletas que sdo pouco usadas e poderiam ser
substituidas por maquinas novas e de qualidade superior. Muitos
solicitam a troca das maguinas por outras de melhor qualidade.

» Acao: A Faculdade Santa Marcelina mantéem contrato de prestacdo de
servicos com a empresa Ramos Maquinas de Costura Ltda. — ME, para
manutencao preventivas das maquinas de costura e assinado contrato de
parceria para substituicdo por maquinas da marca “Singer” com o
estabelecimento de um cronograma de substituicao por Maquinas mecanicas
Portateis modelo Facilita 4423, Maquinas Overloque portateis modelo
ultralock 14SH754, Maquina Eletronica e 1 Maquina Bordadeira modelo
Superb Em200.



Solicitacdo de agilizacao do processo de entrega as e .
atividades complementares deveriam ser anexadas ‘1 g\aCLIESABIEIarceIma
digitalmente pelo portal, e n&o mais protocoladas

fisicamente na secretaria.

» Acao: implantacao, no Portal do Aluno, de um sistema para recebimento de
forma eletrbnica e no formato digital, dos comprovantes para analise e

validacao de atividades complementares realizadas pelos alunos.
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Print da tela do sistema para recebimento dos comprovantes de atividades complementares no
Portal do Aluno.




Programa de Internacionalizacao: aluno do curso de a M .
Muasica cita a necessidade da criacdo de pontes entre ‘? %%gmmzame"“a
0S seus alunos com pesquisadores de outras -
instituicdes, cidades e paises.

» Acédo: Retomada em 2019 a estruturacdo do setor de internacionalizacdo com a
contratacao de profissional especializado para Assessoria de Relagdes Internacionais.

» Convénios 2020: Universidad de Salamanca (Espanha) para intercambio de estudantes de
graduacado nas areas de Artes Visuais e Comunicacdo; University of Victoria (Canada) e
English Language (Canad4) descontos nos cursos de lingua inglesa voltados para a area de
Saude com possibilidade de estagio; Polimoda (Itdlia) summer courses e; International
Baccalaureate (Suica) convénio para admissdo de estudantes portadores do diploma IB no
curso de Medicina.

» Tratativas com a Universidad Catolica Argentina para um convénio geral de cooperacao
académica, especifico para realizacédo de estagio rotatorio de estudantes de Medicina e, um
convénio especifico para intercambio académico semestral para estudantes de graduacao
(exceto medicina); com o Institut Catholique de Paris (Franca) para concessao de descontos
nos cursos de lingua francesa e; com a Partners for the Arts Abroad (Estados Unidos) para
oferta de summer courses na area de Musica para publico estrangeiro.
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Fmancewo_: criticas, de alunos de todos, 0S Cursos, a nao adocéo de \;3 santa Marcelina
gualquer tipo de desconto durante o periodo da pandemia.

FACULDADE

Acdo: A faculdade adotou como politica de pessoal, o afastamento para a realizacdo de atividades em
domicilio, de todos os colaboradores que se enquadrassem nos considerados grupos de riscos para a
COVID 19 e com a manutencao de todos os seus quadros sem a dispensa de nenhum colaborador,

Investimentos para adequacao da unidade

Concessdo ao aluno que declarou que ndo possuia condicfes de acesso a internet por dificuldade
financeira com o fornecimento de pacotes de dados para acessar as aulas presenciais remotas, pelo
tempo que perdurar a modalidade presencial remota.

Para os alunos dos cursos da area da saude em atividades praticas e estagios, foi implementado um
processo de distribuicdo regular semanal de Equipamentos de Protecéo Individual com distribuicdo de
28.860 aventais impermeaveis, 1.409 protetores faciais (face-shield), 19.636 gorros descartaveis, 2.325
mascaras modelo N95, 22.646 mascaras cirargicas, 330 6culos de protecdo, 79.511 pares de luvas
descartaveis e 50.401 protetores de calcados (propés).

Implantac&o de projeto de flexibilizacdo de mensalidades com eventuais isencdes de corre¢des (multas e
juros), parcelamento e reparcelamento de débitos existentes respeitando a necessidade individualizada
e, para que isso fosse realizado de forma exequivel era solicitado pelo departamento financeiro, ao
devedor, uma proposta com as condi¢cdes de viabilidade para quitacdo dos débitos e, em se tratando de
proposta que extrapolasse as condi¢cdes possiveis, a faculdade apresentaria uma contraproposta
possivel.



Reinvindicacdes dos alunos de todos os cursos da unidade Itaquera

guanto a necessidade de criacdo de espacos de convivéncia e descanso a) santa Mﬂfﬂﬂlina
adequados pois além dos alunos que realizam o curso integral, muitos “ FACULDADE
trabalnam e chegam mais cedo ou permanecem na faculdade apoOs as

aulas e poderiam aproveitar o tempo disponivel para relaxar e descansar,

entendem que a saude mental dos alunos deve ser uma preocupacao

constante da faculdade.

» Acao: Estudo e levantamento de possibilidades de utilizacao de espacos

disponiveis para a implantacao de areas de convivéncia.

Vista da nova area de convivéncia criada proxima a lanchonete



Alunos de Itaquera solicitam melhoria do isolamento .
acustico das salas de estudos da Biblioteca pois o )¢ g\%ggl#ame'ma
excesso de ruidos  dificulta a concentracao,

principalmente em semana de provas quando todos

vao estudar la, além de uma adequacao na iluminacao
interna.

Acé&o: Realizacao de reforma com a complementacao de fechamento das salas
de estudos para reducdo dos ruidos entre as salas e instalacdo de mais
luminarias para melhorar a iluminacao interna.

Salas de estudos individuais com o fechamento para reducéo de ruidos na Biblioteca da Unidade Itaquera
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Y Santa Marcelina

FACULDADE

Colaboradores de Itaquera citam a falta de clareza sobre o plano de

carreira.

» Acdao: Ja em desenvolvimento pelo setor de Recursos Humanos da
Mantenedora, com a colaboracao de todos os departamentos, de
uma estratégia para atualizacao e readequacao dos instrumentos de
avaliacao de desempenho de todos os segmentos de colaboradores
gue possam embasar as decisdes do plano de carreira, incluindo
uma nova e melhor divulgacédo para dirimir as duavidas e de como

sera viabilizado efetivamente.



(‘ Y SantaMarcelina
b 4 FACULDADE

Necessidade de melhoria no Departamento de Marketing e na utilizacao das
redes sociais para a divulgacado dos cursos. Para os docentes de Perdizes,
0s cursos podem ser melhor divulgados e as acOes de marketing e
comunicacao da faculdade podem ser mais efetivos se divulgadas em
revistas especificas da area de cada curso

» Acéao: Embora a Equipe de Marketing esteja em processo continuo de busca
de melhoria, e a faculdade mantenha os contratos com a agéncia de
publicidade Low Fat e com a empresa XCom, essas sugestdoes serao
encaminhadas para a responsavel pelo setor para as avaliacbes de viabilidade

e 0S encaminhamentos necessarios.



(‘ Y Santa Marcelina
b 4 FACULDADE

Apontada a falta de representatividade dentro do professorado pois néo
ha nenhum Professor(a) Preto(a), nenhuma das aulas do curso de Moda
inclui ensinamentos sobre povos pretos e suas vestimentas sendo o
ensino eurocentrista, também citam a necessidade de mais manequins

plus size pois a faculdade prega inclusdo mas pouco oferece quanto a

ISSO.

» Acé&o: Embora sejam temas de discussao transversal entre todos 0s cursos
das duas unidades, como surgiu de colocacdo especifica do curso de
Moda, a demanda foi encaminhada para a Coordenacao do Curso para as

reflexdes e encaminhamentos necessarios.



a Yy Santa Marcelina

b 4 FACULDADE

Reivindicacbes dos alunos dos cursos de graduacao EAD relatando a
necessidade de investimentos em melhorias no AVA e no acesso a

biblioteca virtual.

» Todas as demandas relacionadas aos cursos de graduacdo EAD foram
encaminhadas a Diretoria Académica, responsavel pelo EAD, para os
encaminhamentos necessarios no sentido de identificar as fragilidades

apontadas no AVA e as dificuldades de acessar a biblioteca digital.



A Comissao Propria de Avaliacao (CPA)
agradece a todos que participaram desta
avaliacao e espera poder contar com a sua
colaboracao em 2021 para a continuidade da
construcao de uma Santa Marcelina cada vez
melhor para todos.

Muito Obrigado!

(Membros CPA 2020-2021)



VOCE AVALIA,

A SANTA MARCELINA FAZ!




