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Q Santa Marcelina

POLITICA DE PRIVACIDADE

DATA DE INICIO DA VIGENCIA: 28/01/2021.

A Associacdo Santa Marcelina (“ASM”), CNPJ/ME n. 60.742.855/0001-10, com sede na Rua
Itapicuru, 112, Perdizes, S3o  Paulo/SP, é uma instituicdo de natureza  beneficente,
filantrépica e educacional priorizando uma relagdo ética e transparente com todas as partes
interessadas, inclusive no que se refere ao tratamento de dados pessoais.

Esta Politica descreve nossos esforgos para garantir a seguranca e privacidade em todas as a¢oes
gue envolvam tratamento de dados pessoais.

Por que a ASM trata meus dados pessoais?

Ao falarmos em dados pessoais, pautamos nossas estratégias e agoes legitimas no respeito e
comprometimento com a sequrancga e privacidade.

E comum tratarmos alguns dados pessoais para manter cadastros diversos que envolvam a
prestacdo de servicos educacionais, gestdo de colaboradores, relacionamento com fornecedores
e controle de acesso as dependéncias fisicas de nossas unidades.

1. CONCEITOS BASICOS: O QUE PRECISO SABER PARA COMPREENDER ESTA POLITICA?

A fim desimplificara sua leitura, apresentamos algumas definicbes uteis para a sua
interpretagao:

(i) “Bases Legais” sdo as hipodteses legais que autorizam a ASM a Tratar Dados Pessoais.

(i) “Dado Pessoal” é qualquer dado relativo auma pessoa natural identificada ou
identificavel.

(iii) “Plataformas Digitais” ou “Plataformas” sdo os sites, aplicativos, sistemas e
softwares de titularidade ou uso da ASM.

(iv) “Tratamento” ou “Tratar” sdo as operacdes realizadas pela ASM com os Dados
Pessoais: coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacgao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusao
ou extragao.

(v) “Pessoa Fisica” ou “Titular dos Dados” é a pessoa a quem os Dados Pessoais estdo
relacionados.

(vi) “Legitimo Interesse” Esta base legal permite que a Santa Marcelina utilize dados
pessoais dos seus Titulares, sem a necessidade de obten¢do de consentimento, em
obediéncia aos regulamentos das instituicdes governamentais e segurancga publica.
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2. COMO A ASM COLETA SEUS DADOS PESSOAIS? QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS SAO
COLETADOS?

O tipo de Dados Pessoais e a forma como é coletado depende da natureza do relacionamento que
vocé  possuicomaASM. Por exemplo, hdtipos deDados Pessoais coletados de
colaboradores que sao diferentes dos coletados de alunos e familiares.

Sem prejuizo de outras informacgGes previstas na Politica de Privacidade, podemos prever
algumas situa¢des que ocorrem com mais frequéncia no relacionamento com a ASM, as quais
fazemos uma breve explicagdo abaixo:

Origem Finalidade

Tipo de Dados Coletados

Base Legal

Funcionamento do
site: ativar funcionalidades
lessenciais.

IDados de navegacgdo: dados
coletados por meio de
lcookies ou device IDs,
incluindo IP, data e hora de
lacesso, localizagdo
geogrifica, tipo de
havegador, duragdo da visita
le paginas visitadas.

Legitimo Interesse e
Obrigagdo Legal

Analytics: entender seu
comportamento de
navegagdo e como o
site/aplicativo esta sendo
usado, para melhorar sua
lexperiéncia como usuario.

. Legitimo Interesse
Navegagdo nas

Publi m Geral L
el G ) Plataformas Digitais

IDados sobre o dispositivo
de acesso: modelo,

fabricante, sistema
loperacional, operadora de
telefonia, tipo de navegador,

Marketing: direcionamento
Ide contetidos e publicidade,
nossa e de nossos parceiros,

Legitimo Interesse

kconforme o seu perfil e
preferéncias autorizadas

tipo e velocidade da
conexao.

Presta¢do dos
Servigos: Inscricao em

Legitimo interesse
leventos e processos

. . seletivos.
IDados cadastrais: e-mail,
home, telefone, endereco e IConsentimento,
lAlunos, Familiares e outras informacdes a RH: ICumprimento de

Formularios de Cadastro
Colaboradores depender do Contrato
relacionamento estabelecido

lou proposto.

Marketing: direcionamento
Ide contetidos e publicidade,
hossa e de nossos parceiros,
kconforme o seu perfil e
preferéncias

IConsentimento, Legitimo
Interesse

IAtendimento as
solicitacGes: efetuar
pedidos de devolugdo,
trocas, direcionar
reclamagdes e solicitagGes
do cliente, entre outros.

IDados de cadastro: e-mail,
home, telefone e outras
informacoes (a depender do
servico contratado).

ICumprimento de
IContrato, Obrigac¢do Legal
e Legitimo Interesse

Ouvidoria e Servicos de
Atendimento ao
Consumidor

IAlunos, Familiares
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3 - COM QUEM A ASM COMPARTILHA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A ASM opera em parceria com uma série de outras empresas, instituicbes e oérgados
governamentais para cumprimento de obrigacdes legais, execucdo de contrato, legitimo
interesse e outras bases estabelecidas na lei. Aqui descrevemos situagbes em
gue podemos compartilhar os Dados Pessoais e para quais finalidades:

i.Nossos fornecedores. Temos uma série de fornecedores que precisamos contratar para

operar nossos servicos, e alguns deles podem Tratar Dados Pessoais que coletamos,
como por exemplo, empresas que prestam servicos de hospedagem de dados, de
seguranca patrimonial, de autenticacdo e validacdo de cadastros, empresas de
publicidade, meios de pagamento, emissdo de cartées de identificacdo e acesso,
empresas de transporte publico, entre outros. Na medida do possivel, sempre buscamos
avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e firmar com eles obrigacGes,
inclusive contratuais, de seguranca da informacdo, privacidade e protecdo de Dados
Pessoais.

ii.Redes sociais. Futuramente, algumas de nossas Plataformas
Digitais poderao permitir que vocé se cadastre fazendo o login de sua conta por um
servico de terceiro, como seu perfil no Facebook ou no Google. E sempre
escolha do Titular decidir se deseja ou ndo integrar essas informacdes. Lembramos que
ndo controlamos as politicas e praticas de qualquer outro site ou servico de terceiros.

iii.Parceiros Institucionais. Além de nossos fornecedores, podemos eventualmente
compartilhar Dados Pessoais com parceiros da ASM, com o objetivo de viabilizar
determinado produto ou servico ou condicdo especial. Por exemplo, precisamos
compartilhar Dados Pessoais para servigos de Planos de Saude, Seguros, transporte de
pessoas, formaturas e outros. Da mesma forma como fazemos com nossos
fornecedores, empreendemos nossos melhores esforcos para avaliar cuidadosamente
nossos parceiros e firmar com eles obrigacdes, inclusive contratuais, de seguranca da

informacao, privacidade e protecdo de Dados Pessoais—

iv.Autoridades Publicas. No cumprimento da lei, qualquer autoridade com competéncia
legal podera exigir que a ASM compartilhe seus Dados Pessoais, oportunidade em que
daremos ciéncia aos respectivos titulares para que possam tomar as providéncias
cabiveis.

4 — A ASM TRANSFERE DADOS PESSOAIS PARA OUTROS PAISES?

Sim. Embora ASM possua sua sede no Brasil e 0s seus servigos sejam, em sua maioria consumidos
por pessoas localizadas no Brasil, aplicando-se, portanto, as leis brasileiras relacionadas a
protecdo de Dados Pessoais. Essa transferéncia pode ocorrer por conta de certos
fornecedores, parceiros e programas de intercambio académico internacionais da ASM estarem
localizados ou operando em outros paises. Essas transferéncias envolvem apenas empresas que
demonstrem estar em conformidade ou em processo de conformidade com as leis aplicdveis, e
mantenham um nivel de conformidade semelhante ou até mesmo mais rigoroso do que o previsto
na legislagao brasileira aplicavel.
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5 - QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Os Dados Pessoais sdo seus, e a lei brasileira garante que vocé tenha uma série de direitos
relacionados a eles. Nés estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa
secdo, vamos explicar como vocé pode exercer esses direitos junto a ASM.

Como excluir seus Dados Pessoais, total ou parcialmente?

A ASM permite que vocé solicite a exclusdo, total ou parcial, de seus Dados Pessoais, em
determinadas circunstancias, por meio de nossos canais de atendimento.

i.Alguns Dados Pessoais ndao poderdo ser excluidos por conta de obrigacdes legais
(como, por exemplo, contratos de prestacdo de servicos educacionais e notas fiscais,
qgue devem ser armazenados pelo prazo de prescricdo legal), mas nesses casos vamos
manter nosso compromisso de sigilo e de protecdo desses dados.

Como restringir o Tratamento de seus Dados Pessoais feito pela ASM?

Os titulares possuem o direito de restringir o tratamento de dados pessoais, por meio da recusa
em fornecer o consentimento.

Dado o consentimento para a ASM tratar seus Dados Pessoais, vocé pode mudar de ideia?

Sim. Vocé pode revogar seu consentimento, em determinadas circunstancias, por meio de nossos
canais de atendimento.

Sempre que o Titular exercer seus direitos, a ASM poderd solicitar algumas informagdes
complementares para fins de comprovagdo da sua identidade, buscando impedir fraude e garantir
a protegdo e a privacidade dos dados pessoais de sua titularidade. Ainda, algumas solicitagdes
podem ndo ser respondidas de forma imediata, mas a ASM se compromete a responder todas as
requisi¢cées em um prazo razodvel e sempre em conformidade com a legislacdo aplicdvel.

6 - POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

A ASM possui uma politica de retencdo de Dados Pessoais alinhada com a lei aplicavel. Dados
Pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que for necessdrio para cumprir com as
finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razdo para sua
manutencdo como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigacGes legais, regulatorias,
contratuais, entre outras, e desde que fundamentadas com uma Base Legal.

7. QUAIS SAO NOSSAS RESPONSABILIDADES E COMO A ASM PROTEGE MEUS DADOS
PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais, em nossas operagdes de tratamento de
dados pessoais, e utiliza-los somente para as finalidades descritas nessa Politica.

Para garantir a sua privacidade e a protecdio dos seus Dados Pessoais, buscamos
adotar as boas praticas de governanca de dados.
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Nés nos esforcamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais, mas como todo e
qualquer operacdo/atividade, é passivel de eventuais incidentes ou violagbes, que incorra
exposicao indevida de seus dados pessoais, motivo pelo qual nos comprometemos a entrar em
contato, caso essa situagdo venha a ocorrer.

Sua atuacdo também é fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro para todos e
caso vocé identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos seus
dados pessoais, tradados pela ASM, por favor entre em contato conosco por meio de nossos
canais de atendimento

8. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A ASM?

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompativel com esta Politica
de Privacidade ou com as suas escolhas enquanto Titular destes Dados Pessoais, ou, ainda, se vocé
tiver duividas, comentdrios ou sugestdes relacionadas a esta Politica, entre em contato conosco.
Nds temos um encarregado (Data Protection Officer - DPO) que esta a disposi¢cdo nos seguintes
enderecos de contato:

- Endereco para correspondéncias: Rua Itapiru, n? 112, Perdizes, CEP 05006-000 — S&o Paulo/SP.
Encarregado de Dados (DPO): Leonardo Carvalho Freira Cruz

- Canal de atendimento: contato.lgpd@santamarcelina.edu.br

9. MUDANGAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar nossos produtos e servigos, esta Politica de
Privacidade pode passar por atualizagdes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma,
recomendamos a visita periddica desta pagina para que vocé tenha conhecimento sobre as
modificagdes efetivadas.
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